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Préambule

Le Code de I'urbanisme, dans son article L. 103-2, définit le cadre dans lequel une concertation préalable
avec les habitants, les associations locales et toutes les autres personnes concernées doit étre organisée
pendant toute la durée d’élaboration des projets de création d'une Zone d'Aménagement Concerté
(ZAC) et/ou de renouvellement urbain.

La délibération du Conseil Municipal du 7 octobre 2021 a initié cette concertation en définissant les
objectifs du projet et les modalités de concertation pour le projet de renouvellement urbain de la
centralité du quartier Chatelet a Rouen. Les modalités de la concertation doivent permettent a la
population d’accéder aux informations relatives au projet et de formuler ses observations et
propositions.

Les objectifs fixés pour cette concertation préalable sont les suivants :

- Permettre une meilleure appropriation et compréhension des enjeux du projet de
renouvellement urbain ;

- Préciser les enjeux et attentes spécifiques au secteur « centralité Chatelet » ;

- Prendre en compte I'expression des riverains et habitants, et recueillir leur expertise d’usage
en vue d’enrichir, adapter ou faire évoluer le projet.

Cette concertation est susceptible de préciser et de faire évoluer le parti d’aménagement, la
programmation ainsi que les périmetres des interventions.

A l'issue de la procédure, le bilan de la concertation doit &tre arrété par le Conseil Municipal. Le bilan
permet de clore la concertation préalable et d’engager la mise en ceuvre opérationnelle du projet au
travers des procédures d’urbanisme, dans le cas présent, les procédures de création de ZAC et de
Déclaration d’Utilité Publique (DUP).

Apres un rappel de la délibération initiale précédemment mentionnée et des objectifs poursuivis par le
projet, le présent bilan retrace le déroulement des actions de concertation préalable, attestant que les
modalités ont été remplies. Il restitue ensuite la synthese des observations, attentes, propositions et
souhaits formulés par les participants et décrit leur prise en compte dans le projet d’aménagement.



1. Contexte du projet et dispositif de concertation

Les quartiers prioritaires de la politique de la ville (QPV) des Hauts de Rouen et Grammont ont été
retenus au titre du nouveau programme national de renouvellement urbain (NPNRU).

En janvier 2020, la Ville de Rouen a signé une convention pluriannuelle avec I’Agence Nationale pour la
Rénovation Urbaine (ANRU) pour le renouvellement urbain de ces quartiers.

Située en entrée de quartier, au nord des Hauts de Rouen, la centralité commerciale et de services du
Chatelet est identifiée comme un secteur stratégique.

Ce lieu fédérateur pour les habitants des Hauts de Rouen, accueille le marché hebdomadaire et
constitue le principal pole de commerces et de services du QPV. Autour des places Alfred-de-Musset et
Saint-Francois-d’Assise, il propose de nombreux équipements essentiels a la vie de quartier : mairie
annexe, agence postale, poste de police, maison France services, UTS, maison de la justice et du droit,
bibliotheéque, centre-médico-social, etc.

Pourtant, cette centralité souffre d’'une mauvaise image, et ce malgré d’important travaux de
réaménagement des espaces publics réalisés en 2013 lors du premier programme de rénovation
urbaine. Vétuste et enclavé, le centre commercial des années 60 peine a retenir les commerces de
proximité et a attirer de nouveaux commercants. La vacance commercial et I'état du bati contribue a
renforcer le sentiment de relégation.

1.1. Rappel des objectifs poursuivis par le projet

Le programme de renouvellement urbain s’inscrit plus globalement dans les objectifs fixés au travers
du Contrat de Ville porté par la Métropole Rouen Normandie, dont le NPNRU contribue au pilier « cadre
de vie ».

L’enjeu du projet de restructuration de la centralité Chatelet est d’améliorer son attractivité pour en
faire un lieu de référence de la vie de quartier, redynamiser |'offre commerciale et contribuer a changer
I'image du territoire prioritaire a une échelle élargie. Le projet urbain poursuit les objectifs suivants :

- Désenclaver et ouvrir vers les quartiers limitrophes ;

- Conforter la centralité du Chatelet et améliorer I'attractivité du pole commercial et de services ;

- Mettre en valeur I'entrée de quartier ;

- Améliorer le cadre de vie, renforcer l'attractivité du quartier et améliorer |'offre en
équipements.

1.2. Rappel des modalités de la concertation
Dans le cadre de la délibération du Conseil Municipal du 7 octobre 2021, la Ville de Rouen a défini les

modalités de la concertation préalable qu’elle prévoyait de mettre en ceuvre dans le cadre du projet de
renouvellement urbain de la centralité du Chatelet.



Les modalités de la concertation fixées étaient les suivantes :

L’organisation d’une réunion publique,

L’organisation d’un atelier participatif,

L’organisation de trois temps de permanences techniques, dans un équipement public du
quartier ou dans 'espace public ;

La mise a disposition du public d’'un dossier de concertation en mairie, aux jours et horaires
d’ouverture ainsi que dans un équipement public du quartier aux jours et horaires d’ouverture ;
La mise a disposition d’un registre d’expression en mairie ainsi que dans un équipement public
du quartier ;

La création d’'une page dédiée au projet sur le site internet de la ville et la mise en ligne du

dossier de concertation et d’un formulaire de contact ;
- La publication d’un article dans le magazine de la Ville ;
- Des mesures d’information du public par affichage dans les équipements du quartier et a I’'ho6tel

de ville, sur le site internet de la Ville, dans le magazine de la Ville et sur les réseaux sociaux.

Cette phase de concertation préalable, qui s’est tenue de novembre 2021 a mars 2022, a fait suite
a plusieurs temps de concertation organisés entre février et avril 2021 lors de la phase de

préfiguration du projet.

2. Déroulement de |la concertation

2.1. Dispositif de concertation et outils mis en ceuvre

2.1.1. Création d’une page internet sur le site de la Ville de Rouen

Accessible depuis la page de présentation du
programme de rénovation urbaine
https://rouen.fr/npnru, une page dédiée au projet
de centralité du Chatelet a été mise en ligne le 11
octobre 2021. Elle présente les principaux enjeux
du projet urbain et les premiéres orientations
d’aménagement au regard de l'avancement du
projet. Y sont également affichés les prochains
temps de concertation.

Le grand public peut télécharger depuis cette page
le dossier de concertation et accéder, depuis le 13
décembre 2021, a un formulaire permettant de
poser une question, de recueillir I'expression libre
et/ou d’apporter une contribution au projet.
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2.1.2. Parution d’articles dans la presse locale et dans le magazine municipal

Les modalités de concertation préalable prévoient la publication d’au moins un article sur le projet dans
le magazine mensuel de la Ville de Rouen.

Deux articles sont parus dans le magazine de la Ville :

- Le Rouen magazine n°514 de janvier 2022 ;
- Le Rouen magazine n°517 d’avril 2022.
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Le projet a également été relayé dans deux articles du Paris Normandie du 28 décembre 2021 et du 28
mars 2022 portant sur le programme de rénovation urbaine des Hauts de Rouen.
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2.1.3. Mise a disposition d’un dossier et d’un registre de concertation

50 et pis durer o
Juge Fatima Bl Khili, adjointe -en
charge 4¢ Iummsm: €1 porteuse
du projetdetransformarion du quar-
tier. Tandis que les élusFarina £l
Kl et Lawra Slimani déroulent des
ms du projet ur\:inmwuk aul

par

mml&\aunadnndunpamwup

le tragage diune noelle
vmlm. des rénovadions dimmeobes.
des participants 3 | réunion com-
MEBTER!: « 0N 1 recammalr phis e
quartier » « Lofssez-nvus e temps ot J¢
benfice dil doue.s, Dlaide en Tetmur
Eatima 1 KB,
L peogramme nowtion, oui
mmdeznaa aznsn seraotel T 1é
panse s mal-Bhie des habitants du
Chitefet ? Une certitude: U faudrs
hten davantage qu'ime spération wr-
iz Py EASsUT cots s B
biLarits yl se senéent congeens it
(i devenir e beu geartier @

Un dossier de concertation a été mis a disposition du public, entre le 21 décembre 2021 et le 25 mars

2022, a

I"hotel de Ville de Rouen ainsi qu’a

la mairie annexe du Chatelet. Ce dossier était accompagné

d’un registre d’expression destiné a recueillir les observations du public, I'expression libre ou les
contributions sur le projet

Le dossier a également été mis en ligne sur le site internet de la Ville avec la possibilité d’apporter une
contribution via un formulaire dématérialisé.



Le dossier de concertation était constitué des éléments suivants :

- Un plan de situation ;

- Lidentification du périmetre de la concertation ;

- Une notice explicative des objectifs et enjeux du projet ;

- Leplan du projet urbain ;

- Leschéma directeur d’aménagement du N.P.N.R.U des Hauts de Rouen ;

- Laliste des opérations identifiées au N.P.N.R.U dans le cadre du projet « centralité Chatelet « ;
- La délibération du Conseil Municipal du 7 octobre 2021.

Renovation PRO,JET =
£ urbaineN CENTRALITE CHATELET

Nouveau Programme de Renouvellement Urbain
des Hauts de Rouen

Concertation Préalable

Décembre 2021

Page de couverture du dossier de concertation

La mise a disposition du dossier de concertation a donné lieu a 4 contributions en ligne. Aucune
contribution n’a été formulée sur les registres de concertation disposés a I’'hotel de Ville et a la mairie
annexe du Chatelet.

2.1.4. Organisation et objectifs des temps de concertation

La phase de concertation préalable a donné lieu a I'organisation de plusieurs temps de concertation
entre novembre 2021 et mars 2022, selon les modalités prévues dans la délibération du 7 octobre 2021,
et ce dans le contexte particulier de la crise sanitaire qui a fortement limité les interactions sociales.

Quatre permanences ont été organisées sur la place du Chatelet, le 9 | —
novembre 2021 devant la Maison du Plateau, et les 25 novembre, 2
décembre 2021 et 17 mars 2022 sur le temps du marché
hebdomadaire. Ces permanences, organisées sous la forme de stand
dans 'espace public, ont permis de toucher, a chaque fois, entre 40 et
70 personnes. Elles avaient pour objectif d’informer les habitants sur
I’évolution du projet et de recueillir leurs avis quant aux usages
souhaités et aux aménagements adaptés des espaces extérieurs
du secteur Chatelet.



Un atelier participatif s’est tenu le 14 décembre 2021 a la maison des familles de la Lombardie. Cet
atelier, organisé en présentiel, a toutefois peu mobilisé avec la participation de 4 personnes habitant ou
travaillant sur les Hauts de Rouen. Cet atelier avait pour but de travailler avec les participants sur
I"articulation des différents usages souhaités sur la centralité du Chatelet.

Une enquéte en porte a porte a été réalisée le 7 mars 2022 aupres de 70 locataires de plusieurs
immeubles, appartenant aux bailleurs Rouen Habitat et Habitat 76, donnant sur la place du Chatelet :
immeubles Perrin, Ulysse et 100 et 102 avenue de la Grand’Mare. Cette enquéte a été réalisée afin de
questionner les riverains de la place sur les usages (et aménagements) pressentis sur les espaces
extérieurs pour s’assurer de I'acceptabilité de ces aménagements et veiller a ne pas nuire a la tranquillité
et au confort des habitants dans leur logement.

Une réunion publique a été organisée, le 24 mars 2022, au Gymnase Villon dans le but de restituer les
apports de la concertation préalable. Cette réunion a été I'occasion de présenter le projet enrichi par la
concertation et de poursuivre les échanges autour du projet avec les 53 habitants présents.

Cette phase de concertation réglementaire avait été précédée de plusieurs temps de concertation
organisés pendant la période de préfiguration du projet :

- Une réunion publique de présentation du programme de rénovation urbaine a I'échelle des
Hauts de Rouen, réalisé en visioconférence le 2 février 2021, a I'occasion de laquelle, la
démolition de I'immeuble Rousseau a été annoncée et les enjeux du projet Centralité Chatelet
avaient été exposés ;

- Une permanence sur la place du Chatelet, le 18 mars 2021, sur le temps du marché
hebdomadaire, ayant permis de sensibiliser une trentaine de personnes ;

- Un atelier de concertation, réalisé en visioconférence, le 6 avril 2021, ayant réuni 9 participants.

Un dialogue avec les commergants et propriétaires du centre commercial du Chatelet s’est, par ailleurs,
installé assez tot dans la définition du projet :

- Le 21 janvier 2021, a 'occasion d’une réunion d’information a destination des propriétaires,
commercant et syndic du centre commercial « Chéatelet 2 », en lien avec la démolition de
I'immeuble Rousseau ;

- Le 26 janvier 2021 a l'occasion d’une réunion d’information élargie a I'ensemble des
propriétaires, commercants et syndics du centre commercial du Chatelet (« Chatelet 1 » et «
Chatelet 2 »), ainsi qu’aux professionnels bordant la place St Francois d’Assise ;

- Le 8février 2021, sous la forme d’un atelier de travail ;

- Les 8 mars 2021 et 31 mars 2022, sous la forme de réunion d’échanges.

Enfin, d’autres temps ont été saisis pour présenter le projet et/ou de recueillir le retour des habitants
et associations, en particulier :

- Organisation d’une marche exploratoire le 16 novembre 2021, pour identifier forces/faiblesses
et pistes d’amélioration au regard de la place des femmes dans I'espace public ;

- Présentation aux associations et aux autres acteurs de la politique de la Ville le 22 octobre 2021
au Centre social Simone Veil, a I'occasion de la Journée Contrat de Ville 2021.



2.2. Information du public : affichage et publication

Comme prévu dans les modalités de concertation préalable, la
phase de concertation préalable a fait I'objet d’une communication
presse, internet et réseaux sociaux.

ROUENNFA B | mwsmr

Accueil > Actualité > Concertation publique Chételet

[

Concertation publique Chatelet

Publié le : Mercredi 22 décembre 2021 - 07h02
Theme d'actualité : urbanisme, travaux, pratique, environnement

Par la publication d’articles dans le fil d’actualités du site de la Ville
« Rouen.fr» :
- Le 30 novembre 2021 ;
- Le 22 décembre 2021 ' (les Hauts de Rouen et Grammont) visant & embellir les espaces publics,
_ Le 17 janvier 2022 ' améliorer le logement et rendre les quartiers plus attractifs V' " :j
- Le 24 janvier 2022 ; i -—
- Le 15 mars 2022 ;
- Le 22 mars 2022.

A vous Rénovation
LA PAROLE! urbaine

Un grand programme de rénovation urbaine est lancé sur 2 quartiers de Rouen

Larticle que vous consultez est archivé !
Le sujet évoqué parle d'un événement ou d'une actualité passée.

Situé a I'entrée du quartier Chatelet au carrefour avec I'avenue de la Grand'Mare et la rue Jean
Texcier et en liaison avec le terminus de transports en commun Tamarelle, le "secteur centralité
Chatelet", lieu de rencontre pour les habitants des Hauts de Rouen, accueille le marché
hebdomadaire et constitue la principale polarité de commerces et de services du quartier.

Par la publication d’articles dans le magazine communal :
- Dans le numéro 512 de novembre 2021 : annonce des
temps de concertation du mois de novembre ; ludqpa"'«::m pebdrasghonirbpisetspeiniatin
- Dans le numéro 514 de janvier 2022 : information sur la ‘
possibilité de contribuer jusqu’au 25 mars 2022 sur le site
et les registres de I'hotel de Ville et en mairie annexe
Chatelet ;
- Dansle numéro 516 de mars 2022 : annonce des temps de
concertation du mois de mars.

Informations pratiques

Pour examiner le projet et apporter sa contribution (jusqu'au 25 mars) : htips //rouen fr/npnru-
centralite-chatelet

Le registre est également disponible a 'accueil de I'Hotel de Ville ainsi qu'a la mairie annexe du
Chatelet

Par la publication de « posts » sur les réseaux sociaux annoncant les dates de concertation :

. 17:49 7 B 17:49 ¢ L=
Ville de Rouen @ - ' '
18 janvier, 17:33 - @ « Tweet = Tweet

La Ville de Roue_n et ses nombreux partenaires sont engagés dans un vaste programme de ) { . T
rénovation urbaine sur les quartiers de Grammont et des Hauts de Rouen. A ce titre, le quartier du L ERoyan L FRouan

Chatelet fait I'objet d'une concertation publique jusqu‘au 25 mars.
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A VOUS Rénovation
LA PAROLE! urbaineys

Un grand programme de rénovation urbaine est lancé sur 2 quartiers de Rouen
(les Hauts de Rouen et Grammont) visant & embellir les espaces publics,
améliorer le logement et rendre les quartiers plus attractifs.

ROUEN.FR

Votre avis pour la rénovation urbaine du Chatelet | Rouen.fr
La Ville de Rouen, la Métropole Rouen Normandie, I'Etat et de nombreux partenaires se sont la...

Exemples de publication sur les réseaux sociaux Facebook et Twitter

La mise a disposition du dossier et du registre de concertation a

Quel visage demain pour la place du
Chatelet ? Dans le cadre du NPNRU
{Nouveau programme national de
rencuvellement urbain), la Ville tlent
une permanence d'infarmations jeudi
2 décembre 2021 sur la marché du
Chatelet pour expliquer le projet.

rauEn fr

Coneertation rénovation urhaine Chatelat

15:00 - U112/2021 + Twitter Weh App

A Tiwsat it

Tueetes vorre dépanse

o3 Q 2 4 =

Samedi 11 et mardi 14 décembre
2021, une marche et un atelier sent
organisés pour les habitants de
Chételet dans e cadre du Nouveau
Programme National de
Renouvellement Urbain afin
d'imaginer le futur du quartier.

9 Rénovation
urbaine

'|;.|MH AL ; !",n

o fr
Unz marehe et ur atelier pour penser l¢ fuaur du
nuartier Chatelat

1B05 - 10/12/2021 ; Twieter Web Anp

Tueeter vorre dpanse

& Q e 4 = g

"hotel de Ville et a la mairie annexe du

Chatelet a fait I'objet d’un affichage A4 dans le hall d’entrée des deux équipements, ainsi qu’a la Maison

du Plateau
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Les temps de concertations ont été communiqués a travers la distribution dans I'espace public et la mise
a disposition a la Maison du Plateau de flyers. Des affiches avec les dates des temps de concertation ont
également été mises en place a la Maison du Plateau. Les flyers et affiches ont fait I'objet de diffusions
au sein du réseau d’acteurs du quartier, en particulier associatifs.

] n
@ . L i =i
“:’t ) REnov :quﬁ Rirvimiqu Franegani
W
A
V urbaine
VOIS 1 A
AVUUS LA -
Un grand programme de rénovation urbaine est lancé sur 2 quartiers Un grand programme de rénovation urbaine est lance pour le quartier
de la ville de Rouen: les Hauts-de-Rouen et le quartier Grammont des Hauts de Rouen. Ce programme vise notamment a embellir les espaces
Ce programme vise notamment & embellir les espaces publics, publics, améliorer le logement et rendre les quartiers plus attractifs

ameéliorer le logement et rendre les quartiers plus attractifs,

Deux temps de concertation sont prévus
PLUSIEURS TEMPS DE CONCERTATION SONT PREVUS : ALEGUHDI projet @ CantAlTE Chatalats:

21 matinée > marché du Chételst
Permanence d'informations sur le projet de réamenagement
de la place du Chatelet

* jeudi 17 ma

+ Mardi 9 novembre > Maison du Plateau

Permanence dinformations sur le projet de réaménagement de la Place du Chatelet
- Jeudi 26 novembre ef 2 nbre > Marche du Chatelet

Permanence d'informations sur le projet de réaménagement de la Place du Chatelet

v jeudi 24

j ars 2022 2 17h30 > gymnase Villon
rue Galilée, a proximité du groupe scolaire

* Samedi 11 décembre 930 11h30 > Balade de Nog| Chatelet/Lombardie Réunion publique de restitution de la concertation

sur le théme de la nature dans | quartier. Rendez-vous 3 |z maison du projet menée autour du projet urbain « Centralité Chatelet »
dans la maison de la Lombardie

« Mardi 14 décembre 18h = Salle des Eaniiliss Salormon ‘Renselgnements et lns'crlptlons !
Atelier participatif sur le projet Centralité du Chatdlet aupres de Rachida Berthelot, chargée de concertation

Rachida BERTHELOT@rouen fr « 07 64 62 29 15

Plus d’infos sur: rouen.friNPNRU i Uh doasier de préssitation 8u projet vous est mis  disposition avec possibilite de contribuer

3 jusqu'au 25 mars | - & I'hdtel de Ville E

;l - ala mairie de proximité du Chatelet, place Alfred de Musset 2

§ - sur le site internet & ladresse; hitps:/frouen fynpnru-centralite-chatelet %

5 a

Actiontogement & e ! '? ActionLogement & U 2
NOAMANDEE  SENEMARTME ! e SN 3

F 3

L'invitation a la réunion publique du 24 mars 2022 a également été relayée par le bailleur Rouen Habitat

via une campagne SMS aupres de I'ensemble de ses locataires.

3. Synthese des contributions et apports de la concertation

3.1. Un constat partagé des difficultés rencontrées par la centralité Chatelet

La concertation préalable a permis de confirmer que les constats portés par la collectivité sur le secteur
« centralité Chatelet » étaient largement partagés par les habitants et usagers du secteur.

Les personnes rencontrées déplorent plus particulierement I'augmentation de la vacance commerciale
et la faible mixité des commerces de proximité qui n’invitent pas a fréquenter le centre et renforcent
I'image dégradée du secteur. En résulte une perte d’attractivité et une dépréciation de la place. Les
habitants les plus anciens regrettent I'offre autrefois proposée dans le centre commercial, plus
importante et variée qu’elle ne I'est aujourd’hui.

La dégradation et la vétusté du bati du centre commercial et des logements adressés sur la place du
Chatelet renforcent le sentiment d’abandon et de relégation globalement partagé par la population.
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Le sentiment d’insécurité sur la place du Chatelet, généré par les pratiques de deal et de squat, est
également une préoccupation récurrente, d’autant plus difficile a accepter de la part des habitants du
fait de la proximité d’un poste de police installé dans le centre commercial.

En lien avec le point précédent, certains habitants décrivent la place du Chatelet comme un espace peu
convivial et peu amene, en dehors des jours de marché qui crée une véritable animation tres appréciée
des habitants. Le sentiment d’insécurité renvoie en particulier a une appropriation de I'espace public
par des groupes d’hommes qui empéchent d’autres profils (femmes, personnes agées, enfants...) de
profiter de cet espace public et nourrit des stratégies d’évitement y compris pour les clienteles
commerciales.

3.2. Des préoccupations qui vont au-dela du cadre du projet urbain

Les préoccupations évoquées par les habitants et acteurs du quartier dans le cadre de la concertation
ont souvent été au-dela des enjeux du projet urbain a proprement parler.

Des sujets d’inquiétude en lien avec la jeunesse sont régulierement exprimés. Les inégalités face a
I’'emploi sont particulierement invoquées. Des habitants ont pu faire état qu’une adresse sur les Hauts
de Rouen pouvait étre un handicap dans la recherche d’emploi. Le manque de perspectives socio-
professionnelles constitue, pour certains, une raison du souhait des jeunes générations de quitter le
quartier.

Le manque d’activités et d’animations a destination des jeunes est également décrié. Les habitants
regrettent la disparition progressive des structures d’accueil, notamment la fermeture de la MJC du
Chatelet il y a une dizaine d’année qui permettait d’occuper les jeunes et contribuait a contenir les
regroupements sur I'espace public.

Plus globalement, quel que soient les publics, I'affaiblissement du tissu associatif constitue une réelle
source d’inquiétude pour les habitants qui déplorent la diminution des activités et événement proposés
sur le quartier. Une attente est exprimée d’aller davantage vers les jeunes, de proposer des activités et
animations ludiques autant que pédagogiques, avec des médiateurs ou éducateurs de terrain.

Les habitants regrettent, par ailleurs, le manque de mixité sociale dans le quartier alimenté, d’apres
certains, par des choix de peuplement non adaptés. L'absence de mixité contribue au sentiment de
relégation, voire de ghettoisation, ressenti par certains participants.

Enfin, la question du manque d’entretien des résidences d’habitat social et de I'inconfort, dans les
logements revient fréquemment dans les doléances des habitants (thermique, humidité/infiltration,
pannes...)

3.3. Des attentes fortes en matiere de diversité commerciale et de sécurité

Les habitants relayent une attente forte en faveur de la redynamisation du péle commercial. lls
souhaiteraient davantage de commerces et de services de proximité ainsi qu’une offre plus diversifiée,
en particulier en ce qui concerne les commerces de bouche mais aussi I'offre de services (banque, offre
de soins...). Pour autant, certains habitants attirent I'attention sur la nécessité que les futurs commerces
répondent aux besoins et aux possibilités de la population, en termes de pouvoir d’achat.

La sécurité des futurs espaces publics est également une préoccupation majeur exprimée a I'occasion
de la concertation. Il est attendu que les regroupements observés dans I'espace public soient pris en
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compte dans la réalisation du projet. Les configurations des futurs aménagements ne devront pas
générer d’espaces anxiogénes et devront limiter ces possibilités de regroupements.

Les enjeux d’apaisement de la circulation et de limitation des phénomenes de rodéos urbains ont été
régulierement cités en lien avec le projet de voie nouvelle reliant 'avenue de la Grand’Mare et la rue
Henri Dunant. Ces inquiétudes ont conduit la collectivité a privilégier un tracé non rectiligne de la
nouvelle voie de desserte.

3.4. Les autres attentes en lien avec la programmation des espaces publics

La pérennisation et I'amélioration du marché hebdomadaire sont cités comme des éléments importants
du projet. Sa configuration linéaire a terme ne semble pas opposer de réticences particulieres. Sa
localisation le temps des travaux est source d’interrogations.

Une attente de mixité et d’espaces faciles a approprier par tous les habitants est exprimée. La notion
de lieu de vie et de sociabilité est largement plébiscitée, en particulier pour I'espace central. Les
personnes interrogées évoquent I'implantation de mobilier permettant de s’installer dans I'espace
public et favoriser les rencontres. Toutefois, elles attirent la vigilance des concepteurs sur le
positionnement de ces mobiliers qui ne doit pas générer de nuisances pour les riverains. Certains
habitants expriment un besoin de toilettes publiques, ressenti plus fortement les jours de marché.

De la méme maniere, le positionnement des espaces de jeux est questionné. L’aire de jeux pour enfants
devant la place du Chatelet apparait mal localisée. Le city-stade, situé en contrebas de la maison du
Plateau, a été mentionné a l'occasion du porte-a-porte réalisé sur les immeubles 100 et 102 avenue de
la Grand Mare. Les habitants dont les fenétres donnent sur cet espace se plaignent de nuisances liées
au bruit y compris en soirée/nuit. lls souhaiteraient que cet espace soit réaménagé en un lieu apaisé
(jardin pied d’immeuble...). Toutefois, I'ensemble des habitants interrogés souhaite que cette offre
sportive de plein air a destination des jeunes soit maintenue sur le quartier et repositionnée dans les
futurs aménagements, dans le périmetre du projet ou a proximité.

Des attentes ludiques et sportives complémentaires ont été exprimées, en particulier en direction des
adolescents pour lequel I'offre est jugée insuffisante. Les localisations évoquées ont été les suivantes :

- Lefutur parvis de la bibliotheque ;
- Deux terrains identifiés, non loin de la place du Chatelet ;
- L’espace bouliste situé sur la place St Francois d’Assise, a pérenniser et améliorer.

Certains habitants évoquent leurs craintes quant a la réduction de I'offre de stationnement existante
au regard du plan présenté. Lors de la réunion publique, I'attention des élus et concepteurs est
également attirée sur la question de la mise en place de bornes de recharge électrique en lien avec la
mise en place de la zone a faible émission.

En matiére de changement d’image, une habitante propose la mise en valeur architecturale et artistique
de la passerelle et du chateau d’eau avec pour objectif de marquer I'entrée de quartier en s’appuyant
sur ces éléments déja présents.
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3.5. Les apports de la concertation au projet urbain
De maniéere générale, le projet porté par la collectivité cherche a répondre a plusieurs sujets de
préoccupation évoqués lors de la concertation préalable, en actionnant les leviers de la rénovation
urbaine.

Le projet vise en premier lieu a redynamiser I'offre commerciale en actionnant les leviers suivants :
repositionnement des espaces commerciaux le long des principaux flux de maniere a capter une
clientele élargie, création de nouveaux ensembles immobiliers permettant de proposer un cadre bati
plus attractif, accessible et fonctionnel. Des solutions de transfert des activités marchandes déja
présentes seront proposées. Par ailleurs, la demande de diversifier I'offre commerciale fera I'objet d’'une
attention particuliere dans le cadre de la programmation immobiliere, en lien avec la commercialisation
des futurs espaces et un meilleur encadrement des installations commerciales.

Les inquiétudes relatives a la vitesse et au risque de rodéos sur la nouvelle voirie de desserte ont conduit
a modifier le tracé de la voirie et a prévoir des dispositifs adaptés (zone 30, plateaux surélevés,
stationnement longitudinaux...).

Le projet doit également permettre d’améliorer la sécurité des espaces publics au droit de la place du
Chatelet en limitant I'acces aux arrieres de batiments, les passages étroits et les coursives abritées
devant les commerces. La question de la sécurité donnera lieu a un travail de prévention situationnelle
dans le cadre de la conception des futurs espaces publics et de leur interaction avec les espaces privés.
Il sera veillé aux configurations crées afin de favoriser la covisibilité.

L'attente en matiere d’espaces de sociabilité pourra étre prise en compte dans le cadre des
aménagements des espaces publics (mobilier urbain, espaces conviviaux...). Elle pourra également étre
prise en compte dans le cadre de I'offre de services aux publics (architecture, espaces d’accueil...). Le
projet prévoit dans ce domaine une amélioration avec une plus grande visibilité du centre administratif
composé de la mairie annexe, de la maison de la justice et du droit et de I'antenne du CCAS, et une
mutualisation recherchée avec la Maison France Services.

N

Concernant la jeunesse et le besoin d’accompagnement, un projet de centre social a I'échelle des Hauts
de Rouen est en cours de développement. Le déploiement de cette politique publigue sur le secteur est
a I'étude.

Au regard de I'inconfort dans les logements, le projet prévoit enfin un volet d’amélioration de I'habitat
avec les projets de réhabilitation portés par le bailleur Rouen Habitat sur les résidences Perrin, 100 et
102 avenue de la Grand’Mare.

Par ailleurs, la poursuite du travail de conception va permettre d’approfondir les thématiques suivantes
et intégrer au projet des éléments de réponses aux inquiétudes apparues lors de la concertation :

- Surlimplantation et le calibrage de la nouvelle voirie de desserte et les dispositifs de réduction
de la vitesse de circulation ;

- Sur I'offre en stationnements, a I'appui d’une étude de stationnement plus précise en cours de
réalisation ;

- Sur le positionnement des espaces ludiques et sportifs, en particulier le devenir du city-stade,
en élargissant par ailleurs la réflexion a la place Saint Francgois d’Assise et aux parcelles
identifiées par les habitants situées rue Marguerite Duras et Nicéphore Niepce ;

- Sur le traitement architectural et artistique des éléments patrimoniaux du quartier (passerelle,
chateau d’eau) ;

- Surle positionnement du marché lors de la phase de travaux.
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4. Conclusion

Au regard du présent bilan, les modalités de concertation préalables définies par la délibération du 7
octobre 2021 ont bien été respectées.

Les dispositifs de type permanences dans I'espace public et porte-a-porte ont été particulierement
opérants et ont permis d’« aller vers » les publics ciblés par la concertation. Au contraire, les registres
d’expression, notamment en format papier, n’ont pas permis de toucher la population.

Les personnes interrogées reconnaissent globalement I'opportunité d’une intervention sur la centralité
du Chatelet et partagent les constats et objectifs du projet.

Toutefois, certaines personnes émettent des réserves quant a la capacité du projet a remédier a
I'ensemble des difficultés présentes sur le quartier ; en témoignent les préoccupations des habitants
qui dépassent parfois le cadre du projet urbain.

La concertation préalable a permis de relever de fortes attentes des habitants et usagers en matiere de
diversité de I'offre commerciale et de services, de sécurité, de mixité des usages, d’animation et de lieux
de sociabilité. Les échanges avec les habitants ont également permis de préciser pour le projet, la
localisation et les typologies d’usages souhaités sur cette future centralité et leur articulation (espaces
ludiques, espaces de rencontre, espaces sportifs, espaces de détente, etc...), ceci afin de répondre aux
attentes de I'ensemble des habitants du secteur.

Certaines inquiétudes et contributions vont pouvoir étre intégrées au projet. D’autres vont faire I'objet
d’une vigilance particuliere dans la poursuite de la réflexion (stationnement, emplacement du
marché...).

La concertation a permis de mieux informer sur le projet de renouvellement urbain, remonter les
interrogations des habitants et usagers et alimenter la réflexion sur le devenir du site. La concertation
préalable conforte la collectivité dans la poursuite du projet « centralité Chatelet ». Afin de poursuivre
le dialogue entre la collectivité et les habitants, la concertation du public se poursuivra dans les
prochaines phases de conception du projet.
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Annexes

1. Comptes-rendus des permanences et de I’atelier participatif — La Condition
Urbaine

Synthése de I'enquéte porte-a-porte — La Condition Urbaine

Copie des registres d’expression signés

Copie des contributions adressées en ligne

Compte-rendu de la réunion publique du 24 mars 2022 — Etat d’Esprit
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. MATION

CONSEIL * PROJET » FOR

Réalisation : Sophie Tartiere et Luc Drochon
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Chatelet

Espaces extérieurs et usages

3 permanences sur la place du Chatelet

(sur le marché a 2 reprises)

e Mardi 9 novembre a partir de 9h
e Jeudi 25 novembre (pendant le marché) a partir de 9h

e Jeudi 2 décembre (pendant le marché) a partir de 9h

Institutionnels

e Rachida BERTHELOT (Chargée de mission concertation, Ville
de Rouen)
Groupement conception

e Luc DROCHON (La Condition Urbaine, concertation dans le
groupement conception)

e Sophie TARTIERE (La Condition Urbaine, concertation dans le
groupement conception)

Habitants

e 1°¢permanence : environ 60 personnes rencontrées

Type de public : jeunes qui squattent devant le bar-tabac, personnes
de la radio HdR, groupe de personnes agées de la tour Perrin et
des tours du Chételet, Usagers de la bibliothéque (n’habitant pas
forcément sur le quartier

e 2°¢permanence : environ 70 personnes rencontrées
e 3¢ permanence : environ 40 personnes rencontrées

Type de public : jeunes, personnes agées, actifs, notamment
nouveaux arrivants, femmes venant faire leur marché, habitants des
quartiers limitrophes venus pour le marché (Bihorel, Grand'Mare,
Sapins, Lombardie)

Informer sur le projet arrété, et notamment de la démolition de la
galerie commerciale et de 'immeuble Rousseau

Recueillir des perceptions, représentations et modes de vie dans
le quartier

Recenser les attentes, propositions ou orientations pour les futurs
aménagements publics extérieurs

Mobiliser pour la concertation sur I'ensemble du projet

Ecouter les habitants du quartier



Permanences - Secteur Chatelet - Novembre/décembre 2021

Méthodologie

Méthodologie proposée et outils pour I'atelier

Explication du futur projet et des invariants a I'aide de plans
grand format et de plans superposant I'existant et le projet
futur pour mieux appréhender les changements

Echanges sur les usages actuels et usages du secteur chatelet
dans le quotidien des habitants

Choix d’'ambiances a l'aide d'« images de références » pour
illustrer le cadre de vie attendu. Le but a travers le choix de
certaines images était de faire se prononcer les participants sur
des idées d'aménagements soit qui leur plaisent
particulierement soit qu'ils rejettent en justifiant leur choix par
rapport au secteur.

Outils

Cartes avant/aprés (grands formats et A3)
Images de références sectorisées et thématisées

Remarques générales

Sur le dispositif :

Intervention sur le secteur en extérieur au plus prés des
habitants > trés appréciée par les participants

Supports pour expliquer le projet > également trés appréciés
méme si beaucoup d’habitants ont eu des difficultés a se
projeter dans le futur projet (démolition de I'immeuble
Rousseau difficile a appréhender)

Images de références pour s’exprimer > utiles et appréciées
par les habitants pour pouvoir donner leur avis, support de
discussions plus larges sur le quartier et les usages qui
pourraient y avoir lieu

Des habitants résignés et las de la situation, mais bienveillants
quant a la démarche de concertation

Sur la vie dans le quartier :

Un sentiment que le quartier a été (volontairement) abandonné
et continue a se dégrader. Un « c’était mieux avant » généralisé,
méme de la part des jeunes adultes « Avant on faisait de grands
repas tous ensembile, il y avait des associations qui s'occupaient
deca.»

Un sentiment de délitement du lien social
Des jeunes / jeunes adultes en recherche d’emploi et en
difficulté sociale et parfois aussi psychologique

Des parents qui estiment que leurs enfants n'ont pas les mémes
chances que les autres a la fois dans le systéme scolaire, mais
aussi dans les propositions d’animations hors temps scolaire

Des quartiers séparés dont le marché est le seul temps de rencontre
Une centralité Chatelet qui tient encore, mais dont tous
regrettent la lente dégradation (commerciale, urbaine, sociale)

Compte Rendu
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Activités pour les jeunes (comme la MJC)

Dynamisme économique, emploi pour les
jeunes

Faire des événements pour fédérer la
population

Du street art, réalisé localement par des
structures locales (écoles, associations, gens
du quartier...)

OQuvrir la place sur les autres quartiers pour
favoriser le lien

Mixité d’'usages et in fine d’'usagers, hommes
femmes, jeunes personnes agées (ne pas
mettre en place des aménagements trop
genrés par exemple skatepark : public
presque exclusivement jeune et masculin)

Bancs et assises pour les personnes agées
notamment, pour favoriser les rencontres.
Des endroits pour se rencontrer, discuter, se
poser

>>> sj les bancs et assises et espaces de
rencontres sont plébiscités, les participants
sont également vigilants sur les nuisances
gu'’ils peuvent provoquer et donc souhaitent
gu’ils soient positionnés dans des endroits
stratégiques (loin des logements et a minima
des chambres a coucher des logements).

Une aire de jeux compléte (espace, nombre
de jeux, tranches d’ages représentés...) a
I'entrée du quartier

>>>> comme pour les bancs et espaces de
rencontre, les jeux ont été particulierement
demandés, mais |a encore si les participants
les appellent, ils alertent également sur
'importance de leur localisation (loin des
habitations pour éviter les nuisances
sonores). « Ici, on ne dort pas la nuit » ; «
Quand les enfants jouent trop tard, ca fait du
bruit »

Plus de présence végétale « De la végétation
pour 'ombre »



Commerces

Plus de commerces sur le quartier dont
banque et commerces de bouche diversifiés
Un commerce qui permette de discuter / se
rassembler

Une terrasse extérieure : « Avec une terrasse
au café, les femmes viendraient plus »

Nature et présence végétale

Jardin partagé / végétation pas trop sauvage
avec possibilité de cultiver
Plus de végétation au sol

Animation de I'espace

Des grandes tables de pique-nique

Des agreés sportifs

Une association/structure dédiée a l'insertion
des jeunes plus compléte qu’Intermede

Une halle couverte, pas forcément fermée
sur les cotés

Des jeux d’eau devant les commerces, devant
la future mairie
>>> Jeux d’eau : ambivalence des remarques

: appréciés, mais peur des dégradations :

Des toilettes

>>> |'esprit de 'ensemble des propositions et
attentes des habitants appelle une ambiance
animée, vivante tout en étant intime (« village
»), intergénérationnelle et non genrée. En
effet, la présence et I'appropriation de cet
espace par des femmes, enfants et
personnes agées (population actuellement
présente, mais simplement mobile et non
fixe sur I'espace public) est particulierement
évoquée pour apaiser le lieu.

Photographie : Rachida Berthelot, ville de Rouen
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Sécurité / accessibilité

e Garde-corps haut (sécurité enfant) /
Empécher la possibilité de monter sur les
rebords

e Eviter matériaux glissants (bois)

Eviter les aménagements qui créent de
petites bosses (contrainte PMR, poussettes)

e Delalumiére

e Améliorer et prolonger les pistes cyclables

Confort

e Plus large
e Plus aménagée

Esthétique

e Avec des matériaux plus robustes
Pas de bois, ca pourrit et ca prend feu
Décorée ou avec du street art

>>> la principale préoccupation des habitants
pour la passerelle est qu'elle soit maintenue,
sécurisée et accessible

e Places assises / bancs notamment en lien
avec la bibliothéque pour lire et se détendre

e Unegrandeaire de jeux devantlabibliotheque
- Une aire de jeux cléturée/fermée
- Des jeux de type « aventure » (en bois, des
parcours...)

e Jardinage pour légumes
Mise en scéne lumineuse
Fontaines, jeux d'eau (autant pour la
décoration que pour les enfants)
Refaire le city stade avec du gazon
Couvrir le city stade

e Du mobilier / des aménagements sportifs
(éloignés des habitations)

e Des espaces de BBQ, des tables et des
chaises

>>> Les attentes des participants autour de la
maison du plateau sont ambivalentes (cf. atelier du
14/12/21). Le city stade qui existe actuellement
en contrebas semble utilisé, mais son utilisation
(et parfois son détournement) et les nuisances
sonores qu'il génére génent les locataires de la
tour qui le jouxte. Aussi, si la présence de jeux ou
de la pratique sportive est plutét plébiscitée
autour de la Maison du Plateau, I'espace en
contrebas ne semble pas nécessairement le plus
approprié. Cet espace pourrait plutét faire I'objet
de jardins d’ornementation ou de la pratique de
jardinage.

Les jeux ou pratiques sportives pourraient plutot
trouver un espace a proximité de la bibliotheque
en lien avec la Place (notamment le carré en
friche sur lequel devrait se situer la pépiniére du
quartier fertile).

>>> Possibilité d'implanter le quartier fertile
dans l'espace en contrebas de la Maison du
Plateau et libérer ainsi le « carré en friche » pour
des activités sportives ou ludiques ?



Permanences - Secteur Chatelet - Novembre/décembre 2021 Compte Rendu

Place Saint Francois d'Assise : conserver
I'existant et multiplier les usages possibles

Des jardins partagés et/ou des parcelles de
jardinage
Une végétation plus dense

e Un espace barbecue avec de « grandes tables
partagées » et quelques activités a proximité
(ping-pong, pétanque...)

e Pétanque a élargir ou multiplier : « On est
plusieurs a jouer a la pétanque. Des fois c’est
trop petit, et on ne s’entend pas toujours. Il
en faut sur plusieurs endroits. »

e Un espace associatif pour les jeunes ou un
lieu pour se rencontrer et s’entraider (cuisine,
couture, porter les courses) (Une accorderie
?)

Des agrés sportifs

e Une piste pour apprendre le vélo, le code de
la route
Parc pour les enfants

e Des tables pour faire des échecs
Faire un espace comme le parc des Hétraies
(Grand’Mare), une pelouse ou les gens
viennent jouer, faire des pique-niques...

>>>> 'aspect arboré du site est particulierement
apprécié et les participants souhaitent voir cet
aspect augmenté. La pratique de la pétanque est
connue et appréciée au-delda de ceux qui
pratiquent ce sport. Ce site a fort potentiel
pourrait en plus accueillir de légers
aménagements pour les enfants a bien insérer
dans le paysage arboré, mais surtout des tables
et bancs pour que les parents qui occupent déja
cet espace I'été puissent venir y goQter avec leurs
enfants et interagir avec les autres habitants.
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Synthése des principales références choisies ou rejetées

= Risque de glissade sur le
bois trempé

= Lattes en bois peu
pratiques pour les PMR

= Risque de départ de feu

— Vite dégradé si des
scooters passent

++ Espace dejeu large et
diversifié
= Beau, mais risque d’attirer

les jeunes en scooter et
autres détournements

— Trop orienté pour les
petits garcons

Variation des formes
d’'assises
“s'allonger” dans le quartier

sur un espace public ne
serait pas bien vu

Manque de confort pour les
personnes agées

De place pour les hautes
et mauvaises herbes

Donne la possibilité a plein
d’usages en famille

Il'y ala forét pour les
espaces sauvages

Eclairage rassurant

Forme aérée et facilitant la
visibilité

Pollution lumineuse

Peu inciter au squat la nuit

Rafraichissant I'été

Eviterales piscines
sauvages

Peut attirer au-dela du quartier
Risque de dégradation
Colt élevé



Permanences - Secteur Chatelet - Novembre/décembre 2021 Compte Rendu

+ Grandeaire dejeu
+ Jeux diversifiés
<+ Barriéres

+ Ombre

<+ Ambiance urbaine qui
donne envie de se
promener avec des choses
a voir (lumiére, bassin et
fontaines)

+ Valorisant pour l'image du
quartier

<+ Hauteur batie a taille
humaine

4 Activité pour les jeunes qui

+ Bien si adapté aussi aux seniors

+ Redonne une place aux

4 Peut attirer les personnes

+ Peu servir de bac de
jardinage

<+ Bon compromis entre
minéral et végétal

+ Créer de 'ombrage et de la
fraicheur i

Aménagements simples pour
éviter les dégradations

4 Laisse de la place pour le
marché

Référence largement
plébiscitée par les habita%g

trainent

“+ Incite les personnes a partager un méme
espace

4+ Permets de faire des événements
conviviaux

4 Réponds a ce qui manque dans le
quartier

<+ Conviens 3 toutes les générations

+  Ajouter des barbecues pour faciliter ce
qui se fait déja

enfants et aux adolescents

au-dela du quartier

4 Peut servir aux associations

17



Compte Rendu Permanences - Secteur Chatelet -

Synthése des propositions habitantes

PLACE DU CHATELET

» Végétation pas trop sauvage
» Bacs de jardinage

e Grandes tables de pigque-nique
e Agres sportifs

» Halle couverte

e Jeux d’eau devant la mairie et les futurs commerces
 Toilettes

e Favoriser mixité

« Différentes formes d'assises

Tk eO"“‘\c( _ 7/"4@ @ I
e = % ‘
i ) e "c%f ' 9
< |
- N j A 3 : |
MAIL PIETON
e Plus d'ombre
e Couleurs

e Pistes cyclables prolongées
* Pistes cyclables davantage marquées
e Espaces partagés pour traverser la route

Novembre/décembre 2021

KPASSERELLE
e Garde-corps plus haut, mais pas trop
o Améliorer la visibilité

SUINPEUR) Sap any

inflammables

e Acces PMR facilité
Accées des engins motorisés contraint
Plus large

Plus aménagée
A L Plus décorée

» Attention aux matériaux glissants, fragiles et

$Ip any

A0
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Permanences - Secteur Chatelet - Novembre/décembre 2021 Compte Rendu

S Gmce SAINT-FRANCOIS D’ASSISE \

o w \ 3 o Jardin partagé et/ou parcelles de jardinage
ERCES o \Végétation plus dense

que e Espace barbecue et grandes tables partagees
merces de bouche « Activités ludiques libres (ping-pong, pétanque,
merce avec une terrasse échecs...)

cture d'insertion complete e Terrains de pétanque plus nombreux
» Espace associatif intergénérationnel
e Agres sportifs

 Piste pour apprendre le vélo

e Parc d’enfant

e Espace engazonné libre et ouvert

ABORDS DE LA MAISON DU PLATEAU

e Assises permettant de lire

« Aire de jeux “aventure” cloturée

R Espaces de jardinage

Mise en scene lumineuse
Fontaine décorative et ludique
City stade couvert et engazonné
Mobilier sportif

e Espaces de BBQ et grandes tables

/
L]
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Compte rendu

Permanence - Secteur Chatelet - 17 mars 2022

Compte rendu de la permanence du 17/03/22

La derniére permanence tenue le 17 mars 2022
avait pour objet a la fois de mobiliser les
habitants pour la réunion publique du 24 mars
mais également de présenter les résultats de
'enquéte et des précédents temps de

concertation. Les participants étaient invités
a réagir aux propositions élaborées quant a la
localisation et a la typologie des usages sur les
espaces extérieurs du secteur Chatelet.

En effet, 'enquéte menée aupres des locataires

des batiments a proximité de la Place (immeubles
100/102 avenue de la Grand Mare, Perrin,
Ulysse) invitait les habitants a se prononcer sur
différentes variantes de propositions sur les sous
espaces de la Place afin de nous assurer de ne
pas provoquer de nuisances pour les riverains en
installant des aménagements a proximité de leur
logement.

Les retours des habitants ont été synthétisés
dans la carte ci-dessous :

REMARQUES GENERALES
« Créer des lieux de sport pour les jeunes
« Veiller a la mixité des publics dans les aménagements

« Aménager des assises régulieres
« Limiter le nombre d’espaces de jardinage
« Créer des aménagements ludiques de qualité

CHATELET
« Veiller a la mixité a proximité du bar
« Des espaces ludiques et jets d'eau

PASSERELLE
« Lumiére et garde-corps ajourés
« Matériaux simples et solides

[ ARRETS DE BUS
e Créer un pole multimodal

TERRAIN DE PETANQUE

« Aménagements simples
« Mobilier : poubelle, table, BBQ
« Un toit pour les terrains

ABORDS DE LA MAISON DU PLATEAU
« Eviter les jeux de ballon
o Créer un espace de jeu ailleurs

\ 1Y \
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Cette permanence a aussi été I'occasion pour les
participants d’exprimer plus globalement des
inquiétudes ou remarques quant au projet et plus
généralement, au quartier.

Des inquiétudes sur le stationnement

Des attentes d’aménités simples autour de
I'espace pétanque

e Unaménagement simple :

e Davantage d'aménités (poubelles, tables,
BBQ) autour de I'espace de pétanque

e Un toit pour pouvoir jouer quand il pleut sur
I'espace pétanque

e Offrir des espaces pour une convivialité
spontanée :

Une attente sur des lieux de sociabilité et de
rencontre pour les jeunes sans exclure les
autres populations

e Le bar est un point positif en termes
d’activité et de lieu de rencontre pour les
jeunes, mais il faut veiller a son implantation
et sa configuration pour que sa fréquentation
n'empéche pas les autres publics sur la place.

e Les jeunes (hommes) sont a considérer dans
les aménagements (sports, bar), mais « leurs »
lieux de rencontre et leur localisation doivent
étre pensés de maniére a ne pas exclure
d’autres publics

e |l faut restaurer le lien social et le lien avec la
jeunesse via la dynamisation des associations
dans le quartier : donner des moyens pour
accompagner la jeunesse

Un besoin d'aménagement d’espaces de
détente

e Des assises (autres qu’en pierre)
e Disposées de maniére réguliére (notamment
pour les personnes agées)

Un rapport a la sécurité ambivalent

Selon les profils de population les habitants n’ont
pas le méme ressenti sur le sentiment d'insécurité
de la Place : les hommes et/ou habitants de longue
date du quartier ne ressentent globalement pas
d’'insécurité, 1a ou les autres profils peuvent sans
nécessairement se sentir en danger ressentir un
certain inconfort a traverser I'espace de la Place

Des attentes plutot mesurées sur le jardinage et
les espaces cultivés

e Pas besoin de rajouter des jardins partagés

D’importantes attentes pour les enfants

e Des espaces ludiques de qualité (pas comme
le petit square sur la Place actuellement)

e Des jeux ouverts et diversifiés (bosses de
vélo, jeux d'eau)

e Grande place de jeux pour enfants

Une passerelle solide et sécurisée

e De lalumiére et des garde-corps ajourés pour
voir et étre vus

Une volonté confirmée de pacifier I'espace en
contre bas de la maison du Plateau

e |'espace est utilisé parfois par des jeunes ou
des familles

e Néanmoins le lieu n'est pas sécurisé pour les
jeux de ballons et en plus génére des
nuisances sonores pour les habitants

e Si suppression de ce lieu il faut trouver un
autre espace pour les jeunes (carré en friche)
pour « compenser »

Des déplacements en bus facilité

e Un poble multimodal plus simple et moins
dangereux

21



22
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Atelier Secteur Chatelet

@ SALLE DES FAMILLES = F. SALOMON
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Chatelet

Espaces extérieurs et usages

Salle des familles - F. Salomon, quartier Lombardie (en présentiel)

Mardi 14 décembre 2021 de 18h a 20h

Institutionnels

e Anne DECROUEZ (Cheffe de projet Aménagement urbain,
Rouen métropole)

e Cyrille MANSOUR (Chef de projet Aménagement urbain,
Rouen métropole)

e Rachida BERTHELOT (Chargée de mission concertation, Ville
de Rouen)

Groupement conception

e Véronique NAVET (Atelier Ruelle, mandataire du groupement
conception)

e Sophie MAHIOU (Atelier Ruelle, mandataire du groupement
conception)

e Luc DROCHON (La Condition Urbaine, concertation dans le
groupement conception)

e Sophie TARTIERE (La Condition Urbaine, concertation dans le
groupement conception)

e Collectif YAKAFOKON

Habitants

e 3 habitantes du quartier Lombardie
e 1 actif (Bureau d’étude installé a la Grand’'mare)

Expliquer le projet d’ensemble, les prochaines échéances, répondre
aux interrogations

Comprendre les différents espaces qui vont composer le futur
quartier et leurs caractéristiques (fiches d'identité espaces)

Travailler a une échelle plus large sur les déplacements et
trajectoires dans le quartier (puisque le Chatelet est un quartier de
flux, déterminer des « types de trajets » : trajet des écoliers, trajet
des courses, trajet du marché, ...)

Travailler sur les futurs usages et aménagements des espaces
extérieurs, leur localisation et articulation dans le quartier

Gérer I'attente : quelles actions d’urbanisme transitoire possibles ?



%&\5 %@\

Méthodologie initialement proposée et outils pour I'atelier el »\@

e Rappel du contexte du projet

e Temps de discussion avec les participants : Raconter le quartier
aujourd’hui, les avantages et inconvénients

e Déterminer les trajets et leur typologie puis les restituer sur la
carte AO

e Présentation des « sous espace » a forts enjeux dans le projet,
leurs caractéristiques

e Déterminer les ambiances des sous-espaces et les types
d’'usages

e Proposer des aménagements pour des usages sur chaque e
espace en pensant a l'articulation entre les lieux = R
e Présentation des types d’actions de I'UT : comment envisager oy &) -

des actions d’urbanisme transitoire sur les espaces : ou, quoi, ; "‘: -
qguand (durée), pour qui (animation) ? '

Outils
e Plan
e Curseurs

Fiches d'identité des espaces
Pictogrammes

Déroulé effectifs de I'atelier

e Une trés faible participation (4 participants) pour cause
notamment de craintes liées a la situation sanitaire et des
horaires peu appropriés pour une réunion en présentielle pour
le quartier

e Adaptation du dispositif en discussions libres

e Un temps de discussion autour du quartier tel qu'il est vécu
aujourd’hui, Ses points forts, Ses points faibles, les éléments a
conserver et améliorer, les éléments a faire disparaitre et
évolutions souhaitées

e Spatialisation des aménagements en fonction des types “eapne
d’'espaces de leurs caractéristiques, potentiels et articulation LA i Sk :
avec les autres espaces ou équipements présents.

e Présentation du projet du collectif Yakafokon R

L'atelier s’est déroulé dans une ambiance conviviale malgré le peu = N Y
de participants. De nombreuses discussions relatives a I'état du e 3,
quartier, notamment l'insécurité et le sentiment d’abandon et de aimEeememens

délabrement ont été tenus. HI_::-' T 'H [ =
. . . Eodt | 45T
Les attentes pour redynamiser le quartier sont vives. I
|
w g H:“' 1-‘\--_'
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Le sujet du marché a été un point important de
I'atelier. Considéré comme le lieu et le moment le
plus intense du quartier il fédére les habitants de
I'ensemble des Hauts de Rouen (et au-dela) et les
participants y tiennent particulierement :

Autrefois beaucoup plus vaste, il est jugé trop
petit aujourd’hui dans sa configuration spatiale
actuelle

Son futur emplacement semble satisfaire les
attentes des participants, bien que celui-ci
représente comme nous le verrons une contrainte
quant a d’autres aménagements qui pourraient
venir s'installer sur la Place.

La question de sa localisation temporaire
pendant les travaux fait débat : la localisation sur
le parking du Triangle (comme lors des
précédents travaux) semble satisfaisante, mais
les commercants de la place ont pati de cette
distance et ne souhaitent pas que le marché soit
trop éloigné des commerces de la place.

Autres suggestions de relocalisation temporaire
du marché :

e Place Saint Francois d'Assise (c6té nord)
: mais distance aussi par rapport a la place et
attention aux arbres qui souffrent de ces
temps de marché

e Sur le carré en friche : mais peu d'espace
disponible et espace non minéral (difficulté
pour les forains)

Contraintes:

e Ne pas géner le passage du Teor
e Conserver l'attractivité des commerces de la
place du Chatelet

e Pas trop végétal s'il y a des commerces,
parking, sécurité/visibilité, mais un peu
guand méme (climat, ambiance...)

Minéral pour des événements

Trouver des espaces de parking

Attention aux nuisances pour les Ulysse

Des habitations au-dessus des commerces
pour faire vivre davantage la place

Une présence policiére plus tardive

Besoin d’'une autre banque

Un projet de pépiniére urbaine (quartier fertile)
est prévu sur ce lieu. Néanmoins sa localisation
en lisére (et donc articulation) du quartier en fait
un endroit stratégique sur lequel des activités
plus populaires pourraient avoir lieu.

Propositions

e Un citystade : attention aux nuisances
sonores pour les riverains...

e Des espaces d'agrés sportifs : attention aux
nuisances pour les riverains...

e Des jeux pour enfants

L'activité des boulistes doit étre confortée (voire
potentiellement élargie). Les participants
souhaitent pouvoir étendre I'appropriation de ce
lieu a d’autres publics : le lieu est utilisé I'été par
les parents pour y faire jouer leurs enfants en
raison de la présence des arbres qui offre de
'ombre.

Mais la présence de ces arbres justement ne
permet pas d'y implanter des aires de jeux...

Propositions

Espaces ludiques informels
Mini-jeu d’accrobranches
Tables et bancs pour s’installer I'été



e La configuration en contre bas donne une
impression d’enclave et a ce titre le lieu (qui
accueille un citystade) n'est pas connu de
tous les habitants

e Le city stade pose des problemes de
nuisances sonores notamment I'été pour les
riverains (usages du foot et détournements
d’'usage / squats)

Propositions

e Ouvrir davantage cet espace (notamment
vers l'avenue de la Grand’Mare) pour
augmenter le passage et pacifier les usages
(mais alors quid des nuisances sonores pour
les habitants ?)

e Sanctuariser I'espace en le fermant (ou en
faisant un jardin d’ornementation) pour
préserver le calme des résidents (mais alors
quid de l'usage sportif pour les jeunes qui
manquent déja d’espaces ?) ?

Les jeux d'eaux ont été particulierement

plébiscités lors des permanences pendant le

marché, mais également lors de [Iatelier,

néanmoins la encore ces aménagements ont des

avantages et inconvénients :

e lLes jeux deau représentent un
investissement...

e ..Mmais un investissement « qui en vaut la
peine »

e |’eau peut étre présente sous forme d’espace
de ruissellement, surtout dans les pentes

lourd

Contrainte : co(t, entretien, compatibilité avec
certains usages (marchés)

Avantage : occupation déja présente illicitement
I'été sur le quartier, grand attrait pour les enfants
et parents, rafraichit 'espace en été, propose des
occupations en libre acceés pour les enfants

Cette proposition d'aménagement a été saluée
tout en posant un certain nombre de questions
quant a ces atouts et inconvénients :

e Les agres ne sont pas percus comme un
mobilier particulierement masculin...

e ..mais, ces aménagements induisent des
regroupements tardifs et bruyants (enceintes
portatives, discussions, cris...)

Les espaces les plus compatibles avec les

nuisances :

e Laplace de marché (mais il y a le marché)

e Le sud de la place Saint-Francois d'Assise
(mais il y a les arbres)

Conclusion : les agrés sportifs et le terrain de
foot semblent devoir étre pensés sur la plaine
des sports
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Sur les perceptions actuelles du quartier, les
participants ont largement redit les éléments que
les précédents documents de concertation et
d’analyse ont fait ressortir :

La place du chatelet, et surtout le marché
hebdomadaire du jeudi, est un élément central,
et méme vital du quartier.

Cependant il concentre également un certain
nombre de problémes, dont des problemes
d’inconfort voire d'insécurité liés a I'appropriation
de I'espace exclusive par des groupes d’hommes,
excluant dés lors tout autre public et tout autre
type d’'usages.

Les espaces « en friche » s'ils permettent une
bonne respiration dans le quartier (donnent un
aspect moins dense), n'en font pas moins «
négligé » et il s’agirait d’en améliorer I'esthétique.

L'espace aménagé en city stade a proximité de la
Maison du Plateau en contre bas fait débat

. il semble étre utilisé pour des jeux de ballon,
mais est également détourné par des groupes
d’hommes qui le squattent. Ces deux usages
génerent de nombreuses nuisances pour les
habitants de la tour a proximité qui regrettent les
nuisances sonores nocturnes surtout I'été.

La place Saint Francois d'Assise est connue
comme le repére des boulistes, mais également
comme un lieu agréable car ombragé I'été.
Néanmoins aucun aménagement ne permet de se
I'approprier réellement (hors I'activité bouliste).

La passerelle est unanimement considérée
comme indispensable, mais également a
réaménager car trop vétuste.




ﬁ

Synthése

Les éléments de consensus

Les jeux d’eau seraient un atout pour conforter le statut de
centralité

Besoin d’animations et d’espaces facilitants leurs activations
Des réponses a apporter sur le stationnement

Des réponses a apporter sur le devenir du marché durant les
travaux

Les éléments qui posent encore question

Sortir les activités de nuisances types agreés et city stade du
périmétre, mais apporter « une réponse a la hauteur »
ailleurs

Besoin de mener des concertations plus resserrées sur des
espaces (Abords de la Maison du Plateau, Triangle en
friche...)

Quel emplacement et taille pour le marché durant les travaux ?

Quels espaces de stationnement pour remplacer ceux de la
place ?

Quelles possibilités pour une ouverture/fermeture de
certains espaces ?

Quel devenir et statut des espaces en friche ?

Quels niveaux d’aménagement des espaces ? (Avec des
équipes, des animateurs, il est possible d'activer
régulierement des espaces sous formes différentes)

Que faire de I'espace devant la bibliothéque ? (Coin de lecture ?
Comment remplacer le stationnement actuel ?)

-

_ Photographié :'Raci':idg_ Berthelot, ville de Rouen
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L.A' Ea}woi;io'N ersl;&.i;sls
Résultats enquéte flash Secteur Chatelet

Remarques générales :

Manque de commerces diversifiés / banque

Faiblesse du tissu associatif autrefois pourtant tres actif

Jeunesse laissée a I'abandon

Pas de P6le Emploi ou structure pour accompagner les jeunes vers I’'emploi

Gros mécontentements dans les batiments 103 et 101 : probleme d’insonorisation, d’humidité,
d’infiltrations, fréquentes pannes d’ascenseurs ... Pour Ulysse : un batiment neuf qui a été mal concu,
nombreuses malfacons, squat fréquent dans les halls.

Sur la question du city, sans surprise ce sont majoritairement les habitants ayant leur fenétre
donnant sur le city qui souhaitent voir I'espace « sanctuarisé ». Pour les autres habitants, ils
comprennent l'inconfort et les nuisances sonores que doivent subir ces habitants et se rangent ainsi
vers I'avis de changer la destination de ce lieu (qui plus est des ballons partent souvent sur la route).
Néanmoins, ces habitants estiment que d’enlever ce lieu aux jeunes, risque de générer des
frustrations et qu’il est nécessaire de compenser ce manque par un autre lieu ou pratiquer du sport.
Pour certains, la plaine des sports de la Lombardie semble trop loin et ils proposent que puisse étre
ménagé un espace sportif (agres) soit sur le carré soit sur le triangle.

Les commerces ne sont
pas assez diversifiés...

La jeunesse est
laissée & I'abandon...

Il n'y o m&me pas de pdle emploi
ou de structure pour accompagner
les jeunes vers I'emploi.

Et il manque
une banque !




On ne compte méme
plus les problemes
surle 103 et Je 101...

Le tissu associatif
n‘est plus aussi

insonorisation, humidité,
infiltration, pannes
d’ascensseurs...

actif qu’avant...

Le bétiment Ulysse est neuf
mais ¢ été mal congu et
souvent son hall est squaté

Répartition de la population en dge et en sexe de la population

Répartition en age de la population enquétée Genre de |a population enquétée

25

20

20
19
15
10
10
5
0 B HOMMES M FEMMES

15-29 ANS 30-44 ANS 45-59 ANS 60-74 ANS T3ET+

Carte des souhaits d’usages pour chaque espace du secteur Chdtelet
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Détails par sous espaces

Souhaits d'usages pour la future Place Centrale
(tout batiment confondus, en %)
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20 16
15
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.| B = o
Autre : Détente Ludique Autre : Ne rien Autre :
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Souhaits d'usages pour la future promenade piétonne

(tout batiment confondus, en %)

30
25

20

15
10

27
22
I 17
Détente Sport (agrés Ne rien
sportif ou changer
parcours)

Ludique

15 13
I I 7

Autre : Autre
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Souhaits d'usages pour la place en contre bas de la Maison du Plateau (actuel citystade)

{tout batiment confondus, en %)
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47
22

I 12 12
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Souhaits d'usages pour la placette face a la Bibliotheque

(tout batiment confondus, en %)

40
a5
30
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20
15
10

Souhaits d'usages pour la Place Saint Francois d'Assise (Eglise)

(tout batiment confondus, en %}

tables chaises
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L 14
? 8
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Ludique  Autre: Détente Nerien Sport Autre:  Jardina Jardin
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pétanque terrains de habitants

pétanque)



Souhaits d'usages pour le "carré en friche"

(tout batiment confondus, en %)
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I B =
0
= =
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Souhaits d'usages pour le "triangle en friche"

(tout batiment confondus, en %)
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?
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Détails par sous espaces et par batiments enquétés

Souhaits d'usages de |a future Place Centrale par batiment

(en %)
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Souhaits d'usages de |a future promenade piétonne

(en %)
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Souhaits d'usages de la place en contre bas de la Maison du Plateau (actuel citystade) par batiment

(en %)
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Souhaits d'usages de le "triangle en friche" par batiment

(en %)
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(en %)
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Souhaits d'usages de la Place Saint Francois d'Assise (Eglise) par batiment

(en %)
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! VILLE DE ROUEN - NPNRU

Concertation préalable

REUNION PUBLIQUE DE RESTITUTION
24 MARS 2022 (17H30 - 19H15)

GYMNASE VILLON, ROUEN

COMPTE RENDU

1. DONNEES DE CADRAGE

= Une 60° de personnes présentes
® |ntervenants :

Fatima EL KHILI, adjointe au maire chargée de l’urbanisme

Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative
Véronique NAVET, urbaniste - Atelier Ruelle

Sophie TARTIERE, sociologue - La condition urbaine

m EXCuseés :

Caroline DUTARTE, adjointe au maire chargée de la politique de la ville
Pierre-Yves ROLLAND, conseiller municipal délégué secteur Est de Rouen

m Etat d’Esprit Stratis :

Luc ROUSSEL, animateur
Héléne HERZOG STASI, compte rendu

2. INTRODUCTION

En ouverture, Luc ROUSSEL, animateur, souhaite la bienvenue aux participants et expose
Uobjectif de la réunion : faire un premier bilan de la concertation menée sur la « centralité
Chatelet » depuis un peu plus d’1 an et présenter les suites du projet. Il annonce que les
présentations seront suivies de plusieurs temps d’échange.

Fatima EL KHILI, adjointe au maire chargée de |’urbanisme, remercie les participants pour leur
présence nombreuse. Elle demande de bien vouloir excuser les absences de Caroline DUTARTE,
adjointe au maire chargée de la politique de la ville, Pierre-Yves ROLLAND, conseiller municipal
délégué du secteur Est de Rouen, Jean-Michel BEREGOVOQY, adjoint au maire en charge de la
coordination des outils de la démocratie participative, et Francoise GRANIER, déléguée a la
politique de la ville aupres du préfet de Seine-Maritime.

Fatima EL KHILI explique que le projet se précise avec et pour les habitants. Elle en rappelle les
grands objectifs : la démolition de U'immeuble Rousseau et le relogement des locataires, la
restructuration du centre commercial. Dans les deux cas, indique-t-elle, le dialogue a été régulier
avec les habitants et les commercants.

L’objectif du projet est d’ouvrir le quartier. Deuxiéme objectif : renforcer ’attractivité du centre
commercial qui aujourd’hui vivote et pose des difficultés, lui redonner de la visibilité et rénover
le bati. Troisieme objectif : les réhabilitations. Elles concernent I’immeuble Perrin (2023), ou une

stratis 1



VILLE DE ROUEN - NPNRU

Concertation préalable

rénovation thermique est prévue pour lutter contre la précarité énergétique, ainsi que ’ajout de
balcons. Elles concernent aussi les immeubles 100 et 102 (2025) et leurs 126 logements.

3. RETOUR SUR LA CONCERTATION

Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative, rappelle
que les réunions ont commencé deés 2020, en pleine période de confinement. Elle remercie les
personnes d’avoir participé aux échanges.

Les actions menées ont été diverses (permanences, marches exploratoires, porte a porte...) pour
démultiplier les temps d’échange. Objectif : croiser les études d’urbanisme avec l’expertise
d’usage des habitants pour que le quartier soit en phase avec leurs aspirations. De fait, la
concertation a permis d’enrichir les premiéres esquisses.

Laura SLIMANI présente Rachida BERTHELOT, qui est responsable de la concertation sur le projet
a la Ville de Rouen.

En tout, une 153" d’actions ont été menées, note Laura SLIMANI, sans compter les réunions
spécifiquement menées avec Rouen Habitat

Luc ROUSSEL, animateur, se tourne vers deux femmes habitant le quartier qui ont participé a
des rencontres de la concertation.

Madame BLONDEL explique qu’elle a en effet participé a deux balades urbaines organisées pour
les femmes dans ’optique de recueillir leur vision des espaces. Madame BLONDEL a travaillé 30
ans au Chatelet et a vu ’évolution du centre commercial, qu’elle juge en piteux état. Elle souhaite
qu’on en fasse quelque chose de neuf, de moins angoissant, de plus vivant. La présence d’un autre
équipement lui tient a cceur : une piscine. Elle déplore qu’il n’en existe plus aujourd’hui et que
les gens doivent descendre en ville.

Madame SOUMA a participé a deux rendez-vous : une balade urbaine et un atelier consacré a la
nature. Elle juge qu’il est important de s’intéresser a son quartier. Elle fait le constat que les
associations ont disparu du secteur et releve la présence de la forét, dont elle regrette qu’elle ne
soit pas fréquentable en ’état.

4. LES APPORTS DE LA CONCERTATION

ELEMENTS GENERAUX

Sophie TARTIERE, sociologue - La condition urbaine, note que beaucoup de sujets ont été
abordés pendant la concertation : la présence des jeunes et leur accompagnement vers |’emploi,
le délitement du tissu associatif (AREJ, MJC...) qui avaient structuré le quartier, l’inconfort dans
les logements.

Elle souligne les points positifs que sont ’attachement des gens au quartier, son réseau de
sociabilité, la place du Chatelet qui est un élément fédérateur notamment grace au marché.

Sophie TARTIERE propose de développer avec Véronique NAVET 4 themes souvent évoqués.

état diesprit
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L’ATTRACTIVITE ET LES COMMERCES

Véronique NAVET, urbaniste - Atelier Ruelle, indique ce qui est ressorti a ce sujet : le probleme
du batiment Rousseau qui obstrue les commerces, les difficultés d’acces, la présence d’espaces
peu qualitatifs, les situations de conflit notamment autour du city stade. Elle note aussi le
potentiel de transformation que représente la centralité Chatelet, avec des commerces en
difficulté mais d’autres qui sont dynamiques (Triangle), la qualité de sa situation et de sa desserte,
sa notoriété sur les Hauts de Rouen, renforcée par la présence des services.

Les enjeux identifiés concernent la qualité des espaces, de |’accessibilité et des parkings.

Véronique NAVET explique que tous les commerces vont étre démolis progressivement, entrainant
un jeu de transfert/accueil de nouveaux commerces plus diversifiés et variés (banque par
exemple).

ECHANGES :

Une habitante souligne la nécessité de diversifier les commerces (pressing, libraire...) car le
centre est actuellement désert en dehors de quelques commerces. Elle rappelle que, dans le
passé, il y avait une vraie diversité. C’est dommage, regrette-t-elle, car la population du quartier
est également tres variée. Elle encourage a mélanger et a renouveler.

Véronique NAVET confirme que ’objectif est de mettre de nouveaux commerces.

Fatima EL KHILI abonde: le but a terme est bien de reconstruire une partie de U’offre
commerciale dans un premier temps, puis dans un second temps de ’améliorer.

Un habitant pose la question du stationnement dans le quartier.

Fatima EL KHILI répond que ’aménagement de ’espace public est prévu, incluant les besoins de
tous les usagers (jeunes et moins jeunes, personnes handicapées, femmes...). L’objectif est d’avoir
un espace public sécurisé.

Véronique NAVET ajoute qu’un bureau d’études travaille actuellement sur le comptage des
stationnements afin de dimensionner |’offre au nombre de commerces.

Une habitante demande si la démolition de "immeuble Rousseau va également concerner le
médecin présent, Monsieur DIAKORA. Elle prend a témoin la salle : on a besoin de médecins ici !

Fatima EL KHILI répond que la Ville est consciente de ce sujet et qu’il existe a la Métropole une
personne chargée de ’offre de santé. Elle confirme que, dans le cadre du projet, une maison de
santé est prévue.

Une habitante tient a dire que, quand on quitte le quartier, on n’y revient pas. Elle y a vécu toute
sa jeunesse. Selon elle, deux raisons conduisent a partir : ’emploi (l’adresse sur le CV étant
dissuasive) et la disparition des commerces/services (autrefoisil y avait charcutier,
ophtalmologiste..., se souvient-elle). Elle ajoute que la plupart des femmes ne sont pas véhiculées,
donc que les premiéres priorités sont les commerces et la sécurité.

Laura SLIMANI rebondit sur les discriminations femmes/hommes, indiquant que le sujet est tres
important pour la municipalité, comme celui de ’emploi d’ailleurs. Elle annonce le lancement
d’un atelier de quartier des le mois de mai pour travailler a I’ensemble de ces themes.

état diesprit
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Un habitant revient sur le stationnement : il souhaite savoir s’il est prévu des bornes de recharge
électrique dans le projet. Il demande d’y penser car le nombre de véhicules hybrides ou
rechargeables sera amené a croitre prochainement, du fait notamment de U’interdiction de
circulation des véhicules polluants (Crit’Air 4 et 5).

Fatima EL KHILI indique que le sujet sera intégré a la réflexion car "urbanisme est en effet une
projection a 30 ou 40 ans.

L’habitant insiste pour savoir si des mesures seront prises dans les mois qui viennent, la nouvelle
réglementation s’appliquant dés septembre.

Laura SLIMANI lui répond que la réglementation sur les zones a faible émission est une décision
de UEtat. Elle assure que la Métropole (avec Cyrille MOREAU, vice-président en charge des
transports) travaille a la mise en place de ces changements, mais indique également que la
collectivité a des contraintes a gérer et qu’elle ne peut pas tout faire. Elle demande a M. ADAM,
député, présent a la réunion, comment on pourra aider les personnes comme ce monsieur ?

Une habitante, qui habite 'immeuble Jean Perrin depuis plus de 25 ans, dit que ses priorités sont
les logements mais aussi le handicap, car elle partage son appartement avec une personne
handicapée qui vit au quotidien les difficultés d’accessibilité. La sécurité est également un sujet
pour elle, puisque, entre les jeunes qui font du rodéo dans la rue et la disparition des poteaux et
parpaings, on ne peut plus traverser sans danger. Nous sommes une population vieillissante,
souligne-t-elle.

Cette habitante ajoute qu’elle a vu évoluer les commerces, qui ne sont plus diversifiés. Elle dit
que les habitants ont froid dans les appartements, qu’il faut faire quelque chose... Elle conclut
en demandant pourquoi la date de 2022 avait été annoncée pour les travaux alors que c’est
aujourd’hui 2023 qui est mis en avant.

Une habitante, locataire de ’immeuble Rousseau, souhaite évoquer ce qui se passera apres la
destruction de ce dernier. Il va y avoir 126 logements détruits... Pourquoi est-ce reporté a 2023 ?
Elle indique que, le 1°" décembre, une réunion avec Rouen Habitat (ici présent) a eu lieu. Un suivi
des locataires a été annoncé pour proposer de nouveaux logements. Elle note que, fin mars,
personne n’a été recontacté malgré l'incendie qui a eu lieu en janvier. Elle déplore la présence
continuelle de squatteurs et le fait que les locataires doivent faire la police eux-mémes. Elle
reproche aux intervenants de Rouen Habitat de ne pas bien connaitre le quartier et menace de
faire un sitting si les dates devaient encore étre repoussées.

Cette habitante souhaite qu’on donne des dates concretes. Elle craint qu’il ne se passe un drame
dans l'immeuble, elle ne se contente pas du courrier qui a été adressé aux locataires pour pouvoir
faire des réclamations par SMS, elle dénonce la présence de cafards, de rats, de poubelles qui
volent... Ne pas donner de réponses aux locataires commence a tendre tout le monde, s’alarme-t-
elle.

Concluant son intervention sur les commerces, elle fait entendre que le Triangle ne couvre pas
tous les besoins et souligne |’absence de magasins diversifiés, de banques...

Fatima EL KHILI répond que ce qui a été dit sur les commerces a sans doute été mal compris. Elle
insiste : l’objectif est bien d’ouvrir des commerces et d’améliorer !’ offre.

état diesprit
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Une habitante pense que tout cela est utopique. Elle estime qu’avant toute chose il faut travailler
sur "attractivité du quartier avec les bailleurs. Sinon, personne ne voudra venir s’installer sur les
Hauts de Rouen, commercants y compris. Cette habitante prend ’exemple de ce qu’est devenue
la rue Lafayette en termes d’attractivité.

Fatima EL KHILI explique que la Ville et la Métropole travaillent sur cet objectif de peuplement
et de diversification de certains quartiers, avec des programmes intégrant ’emploi, la sécurité,
les commerces, les équipements... Il faut actionner tous les leviers, assure-t-elle. A ce titre,
Fatima EL KHILI met en avant deux nouveaux outils : la loi ELAN qui oblige les bailleurs a se
regrouper et le droit de préemption commercial qui va permettre a la Ville d’agir quand un
commercant vend son fond. Elle plaide pour que les participants et, a travers eux les habitants,
lui fassent confiance.

Frédéric HEUREUX, Responsable d’agence chez Rouen Habitat, confirme que les locataires de
’immeuble Rousseau ont vécu une année tres difficile et que, dés décembre, des démarches ont
été engagées pour procéder a l’éviction des squatteurs, chose faite en janvier. C’est tres
compliqué pour les locataires, convient-il, mais aussi pour les agents de ménage et les personnels
de Rouen Habitat. La situation est aujourd’hui apaisée.

Frédéric HEUREUX informe que les premieres démolitions sont programmées pour 2023/24 et
qu’une association va venir a la rencontre des habitants pour engager |’accompagnement social
sur le relogement des le mois d’avril. Les délais seront tenus.

LA SECURITE

Véronique NAVET, urbaniste - Atelier Ruelle, précise que la sécurité reléve aussi d’autres
acteurs comme les forces de U'ordre. Elle explique ce qu’elle integre en tant qu’urbaniste pour
répondre a ces enjeux : ’aménagement des espaces pour qu’ils soient les plus fluides possible et
créent le moins de difficultés (obstacles, défauts d’éclairage...).

Le projet de recomposition du centre commercial integre ainsi une rue et une place. L’objectif
est que les piétons et les voitures partagent agréablement les espaces au lieu d’étre évités comme
c’est le cas actuellement. C’est un pari qui est fait par la Ville.

ECHANGES :
Un habitant demande ce qu’il va se passer pour le marché.

Véronique NAVET répond que le marché est prévu sur la place, le long de la rue et devant les
commerces, pour qu’il y ait une interaction entre les commerces et le marché.

Un habitant alerte sur le risque que la rue se transforme en grande avenue propice aux rodéos.

Véronique NAVET répond que ce n’est pas ’idée.

Une habitante demande aux élus et aux urbanistes ce qu’ils comptent faire avec les jeunes qui
trainent pres des commerces et donnent une mauvaise image du quartier. Elle raconte qu’elle y
a vécu par le passé et que, quand elle y monte aujourd’hui, elle n’a pas envie de rester. Elle
espere que des choses seront faites pour les jeunes, avec l’arrivée d’une piscine notamment. Mais
elle appelle aussi les jeunes a se bouger et a respecter leur quartier, a ne pas étre seulement dans
la plainte et les attaques a ’endroit des gens qui proposent des solutions. Changer de mentalité

état diesprit
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est important, plaide-t-elle. Nous devons montrer une image de personnes responsables et non de
personnes qui « tiennent les murs ».

Cette habitante est vivement applaudie.

Un habitant explique qu’il travaille au club de football des Sapins, ou il est responsable de la
section féminine, avec aujourd’hui plus de 80 licenciées. Par-dela son exemple, il estime que trop
peu de choses sont proposées aux jeunes. Il invite aussi a changer de regard sur ces derniers :
plutot que de les voir comme une menace, il souhaiterait qu’ils soient considérés comme une
opportunité sur laquelle on investit en développant les associations, en leur offrant du travail,
etc.

Fatima EL KHILI répond sur la sécurité en premier lieu, indiquant qu’il s’agit d’une responsabilité
partagée. Elle rappelle qu’un certain nombre de prérogatives relévent de I’Etat. Elle souhaite
donc qu’on ne se trompe pas de cible en attaquant la mairie et le Maire qui est tres présent sur
ces sujets, qui s’est battu pour le maintien du commissariat mais qui n’est pas toujours entendu,
par exemple quand il demande des renforts de police. Fatima EL KHILI informe que la Ville vient
de recruter dix policiers municipaux, qu’elle vient de voter U'installation de caméras de vidéo-
surveillance et aussi qu’elle est en train de travailler a la remise en place d’un centre social sur
les Hauts de Rouen.

Elle salue l’action du football club des Sapins, qui fait un excellent travail aupres des jeunes.

Elle assure de l’engagement de la Ville a accompagner toutes les dynamiques en présence, comme
les jeunes qui veulent monter leur entreprise.

Laura SLIMANI tient a souligner que la Ville - et elle-méme en tant qu’adjointe chargée de
[’égalité femmes/hommes - est trés attentive au sport féminin.

Ce quartier a beaucoup d’atouts, affirme-t-elle. L’enjeu est que U'urbanisme permette de les
valoriser.

En tant qu’élue chargée du patrimoine bati, Fatima EL KHILI souhaite préciser les choses au sujet
de la piscine qui vient d’étre évoquée. Elle rappelle que la Ville s’est battue auprés de I’Etat pour
que cet équipement soit intégré dans le projet. Finalement, la piscine ne sera financée que par
la Ville. Elle informe qu’au prochain conseil municipal, le lancement du concours d’architecte
sera voté. Le projet est de réaliser une tres belle piscine pour les écoles, pour le bien-étre, avec
une fosse de plongée. Prévu au niveau de la plaine des sports, pres de la creche, elle permettra
au quartier d’attirer d’autres personnes.

Un habitant s’émeut : selon lui, la piscine devait déja étre construite par la Métropole il y a 3
ans. Il accuse les élus de mentir.

Florence HEROUIN-LEAUTEY, adjointe au maire de Rouen dément ces propos. Elle explique que,
lors de la précédente mandature, il y a en effet eu un projet de piscine mutualisée avec plusieurs
communes du plateau Nord, mais que I’Etat a refusé le projet. Elle indique également que, d’aprés
elle, les habitants préferent le nouveau projet.

Fatima EL KHILI invite ce participant a assister au prochain conseil municipal ou le projet sera
abordé.

état diesprit
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LA SOCIABILITE

Véronique NAVET, urbaniste - Atelier Ruelle, profite du sujet de la piscine pour évoquer les
demandes relatives aux pratiques sportives libres qui ont été formulées pendant la concertation.
Elle informe qu’un travail est en cours pour proposer des lieux adaptés et des jeux bien
repositionnés.

La réflexion s’étend au réaménagement des bancs et des espaces de détente, autant de sujets qui
permettent d’agir a une échelle de temps beaucoup plus rapide que les commerces ou la piscine.

5. LES SUITES DU PROJET

Véronique NAVET, urbaniste - Atelier Ruelle, présente les grands jalons de calendrier du projet :

- 2024/25 : démolition de ’immeuble Rousseau
- 2025 : démolition d’un premier ensemble de commerces
- 2027/28 : construction de nouvelles surfaces commerciales

ECHANGES :
Une habitante demande si la mairie annexe va rester au méme endroit dans le cadre du projet.

Fatima EL KHILI répond que tous les services actuellement présents vont rester sur le quartier,
méme s’ils pourront étre relocalisés.

Un habitant évoque les contrats d’insertion qui seront passés dans le cadre des travaux, insistant
pour qu’une partie des emplois soient dédiés aux habitants du quartier. Il demande comment cela
va se passer sachant qu’une phase de formation devra étre intégrée en amont.

Fatima EL KHILI répond qu’un service de la Métropole centralise les questions d’emploi et de
formation a l’échelle des différents quartiers (Hauts de Rouen, Grammont...).

Le Directeur d’Interm’aide Emploi compléte en signalant qu’un groupe de travail a été créé
autour des sujets de renouvellement urbain, pour que toutes les structures en charge de l’insertion
puissent se coordonner. Il invite ceux qui le souhaitent a s’en rapprocher.

Le participant remercie pour ces précisions mais plaide pour que les temps de rencontre avec les
jeunes ne soient pas trop institutionnalisés. Il faut aller a leur rencontre. Les gardiens d’immeuble
peuvent d’ailleurs aider a leur repérage.

Une habitante tient a signaler que le centre commercial de la Lombardie est désert et semble
oublié du projet. Elle demande ce qui est prévu pour lui et annonce qu’elle serait favorable a
’implantation d’un marché.

Fatima EL KHILI répond que, si la réunion de ce jour concerne Le Chatelet, une autre réunion
abordera prochainement le secteur Sud du quartier. Elle poursuit en expliquant que le centre
commercial de la Lombardie n’est pas intégré dans le présent NPNRU, ce qui n’empéche pas d’y
travailler.

Pour donner un ordre d’idée, Fatima EL KHILI rappelle que le projet actuel représente une
enveloppe de 190 M€ hors piscine sur I’ensemble des Hauts de Rouen.

état diesprit
__ stratis 7



! VILLE DE ROUEN - NPNRU

Concertation préalable

Une habitante souhaite savoir si I’immeuble Kléber sera rénové, et quand ?

Le représentant de Rouen Habitat informe de la tenue d’un comité technique le 30 mars
prochain, au cours duquel le sujet de I’immeuble Kléber sera abordé. L’objectif est d’avoir un
projet ambitieux. Mais cela demande du temps et souléeve des questions budgétaires.

6. CONCLUSION

Laura SLIMANI, adjointe au maire chargée de la démocratie locale et participative, conclut la
réunion en rappelant que les réunions de concertation ont commencé des 2020, en pleine période
de confinement. Elle remercie les personnes concernées d’avoir participé aux échanges.

Laura SLIMANI souligne que le projet est un processus long et que la concertation va se poursuivre
pendant toute sa durée, avec différents rendez-vous.

Elle indique que la maison du projet va revenir plus au centre du quartier, provisoirement avec
des permanences rue Du Bellay, puis dans un second temps vers la place du Chatelet afin d’étre
plus visible. Elle informe que la Ville réfléchit aussi a un lieu mobile permettant d’aller a la
rencontre des habitants.

Le 12 mai, une premiére réunion de ’atelier de quartier sera organisée a la maison du projet
(quartier lombardie). Cet atelier permettra de travailler sur la rénovation urbaine mais aussi sur
tous les sujets que souhaitent les habitants (solidarité, emploi, jeunesse...). L’objectif est que ce
soit leur espace.

Véronique NAVET insiste sur la philosophie qui guide ’action des bureaux d’études : « faire avec
les habitants » et non pas tout dessiner.

Les derniers mots de la réunion sont pour une habitante qui veut faire connaitre |’association
centre social Pernet qui organise régulierement « Les Hauts ont du talent » et une autre personne
qui demande des jeux derriére les immeubles des Canadiens.

Fatima EL KHILI remercie ’ensemble des participants et invite a poursuivre les échanges autour
d’un buffet.
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Concertation préalable

SYNTHESE DES REMARQUES ET ECHANGES

Un certain nombre de thématiques ont été abordées lors de la réunion publique par les
habitants, dont notamment :
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L’inconfort dans les logements et plus particulierement a la situation des habitants
de ’immeuble Rousseau (amené a étre démoli et donc les habitants, relogés) : ces
remarques ne concernaient pas forcément le sujet du réaménagement de la
centralité Chatelet mais plutot Rouen Habitat. Ces derniers ont pu apporter des
éléments de réponses aux questionnements posés. La jeunesse, la dynamique
associative, "emploi : des échanges entre les habitants dans la salle et avec les
intervenants ont rappelé le délitement du tissu associatif et le manque
d’accompagnement des jeunes (scolairement et professionnellement)

La sécurité : la situation de squat sur la place du Chatelet et les mesures a prendre
ont été soulevées par les habitants, une présence plus accrue des forces de l’ordre
serait souhaitable pour accompagner les efforts qui seront mis en ceuvre dans le
cadre du projet urbain

La perte d’attractivité commerciale de la centralité Chatelet (et au-dela, de la
Lombardie) : les participants ont regretté le départ de nombreux commerces et
services et esperent que le projet sera en mesure de ramener cette vitalité dans le
quartier (avec de nombreux doutes exprimés sur la possibilité de ramener cette
diversité commerciale sur un espace aussi stigmatisé)

L’attachement au marché : les habitants ont de nouveau exprimé leur fort
attachement au marché

Le stationnement : de nombreuses inquiétudes ont été exprimées quant aux places
de parkings dans un espace aujourd’hui déja saturé selon eux

La temporalité du projet et le planning des opérations : les participants attendent
les changements et souhaitent avoir davantage de visibilité sur les dates des
différentes opérations



