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IANNEXE 1 : DETAIL DU PROJET ET DES ACTIONS SUBVENTI ONNEES

1.I'équipe en charge du projet MELODI

Ce document présente le contenu du projet MELOBUY gc MEsures LOcales des Dlscriminations»
réalisé par I'équipe de TEPP-CNRS. La fédérationedberche du CNRS « Théorie et Evaluation des
Politiqgues Publiques » (FR n°2042) est un groupe¢ikedouze équipes de recherche, dont neuf équipes
d’accueil du Ministere de la Recherche et une UMRGNRS. Ces équipes appartiennent a 10
universités. La fédération rassemble 300 enseigrdmrcheurs et 150 doctorants. C’est le premier
groupement de recherche en France sur la thémaligliévaluation des politiques publiques. C’est
aussi le premier groupement de recherche sur égadh du travail et de I'emploi. L'établissement
principal de TEPP est I'Université Gustave Eiffel.

1.1.Les références du groupe de recherche GEODE

Dans le cadre de TEPP, un programme de recheradhendgérement déedié a la mesure des
discriminations et a I'évaluation des politiquedwdée contre les discriminations. Il s’agit du gramme
GEODE (Groupe d’Etude sur I'Origine des Discrimioas et sur I'Egalité). Les chercheurs qui
contribueront au projet MELODI inscrivent leurs viaaix dans le cadre de ce programme. lls
appartiennent pour I'essentiel au laboratoire ERTIEDHe I'Université de Paris Est, au laboratoire
GAINS de I'Université du Mans, a I'EPEE de I'Unis@té d’Evry Val d’'Essonne et au LEMNA de
I'Université de Nantes. Il s’agit de chercheurscigléstes du marché du travail, d’experts recordess
guestions d’emplois, de spécialistes de la colldefedonnées expérimentales,détia buildinget du
data managingainsi que de spécialistes en techniques quangiat

Notre équipe réalise des opérations de testingisi@®0?2 et se préoccupe de I'amélioration du récuei
des données et de celle des traitements économexrifpepuis 2006, dans le cadre du programme
GEODE, nous avons conduit 15 campagnes de tedtintg snarché du travail, 5 sur le marché du
logement, et 8 sur d’autres marchés. Nous avoraélies discriminations a 'embauche liées au sexe,
al'origine, au lieu de résidence, au handicad’eti@&ntation sexuelle. Nous avons également eaues

a cette méthodologie pour évaluer I'effet d'autagactéristiques dans le CV sur les chances d'obten
un entretien d’embauche : activités de bénévokins moto, parcours de formation. Ces différents
travaux ont été financés par 'ACSé, le Centre @lkxee Stratégique, le CGET, la DGAFP, le Fonds
d’Expérimentation pour la Jeunesse, 'ONZUS, Péatebi, la Région lle-de-France et le SG CIV. lIs
ont fait I'objet de rapports de recherche et ddipations dans des revues scientifiques classéde pa
CNRS : trois articles publiés dadginals of Economics and Statisticgjatrearticles publiés dans
Economie et Statistiqueleux articles dankiternational Journal of Manpowetrois dans laRevue
Economiqueet des articles publiés daRsiblic Administration ReviewJrban Studies, International
Regional Science ReviewPapers in Regional science,

De facon générale, nos travaux sont présentés disigonférences scientifiques et des colloques
nationaux et internationaux. lls sont diffusés sfmume de rapports de recherche, en francais, et de
documents de travail, en anglais, et sont access#lr le site Internet de TERRwWw.tepp.ey, sur
celui de HAL-SHS et sur ceux de IDEAS et REPECgquit les sites de référence en économie.

Nous avons obtenu également un financement de I'’'RNRO15 pour étudier les discriminations dans
l'accés au logement (projet DALTON), un financemdutCNRS pour approfondir I'étude sur Paris
(projet ADAM) et un soutien du Fonds d’Expérimeitat pour la jeunesse pour explorer les
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discriminations sur d’autres marchés que celuraksil (projet DIAMANT). Nous avons en outre mené
a bien un travail d’évaluation des discriminatiensraison de I'age pour le compte de la Régionldle-
France (projet ADAGE).

La notoriété de nos travaux s’est traduite parol@mmande d’un rapport d’évaluation par le premier
ministre sur le theme des discriminations dans&aa I'emploi public, rapport qui lui a été remeid2
juillet 2016 et qui a été publié par la documeptafrancaise dans la collection des rapports amipre
ministre.

En 2018, nous avons réalisé pour le compte du CieEdsting DREAM qui a consisté a produire des
tests représentatifs sur 40 entreprises du SBF @2tle opération nous a permis de développer une
capacité aréaliser des tests de discriminatigyratede taille dans des délais rapides : nous amrey/é

et traité 17 163 demandes de candidats fictifs ren période de six mois. Par la suite, nous avons
accompagné I'administration dans sa communicatipnés des entreprises et de leurs représentants.

Nous avons d’ores et déja mené a bien des travatectherche pour le compte du Défenseur des Droits
dans le cadre de deux appels a projets. Le presoreespond au projet MICADO qui a consisté a
mesurer |'effet d’'un courrier d’alerte sur les distnations selon I'origine. Il a été réalisé avVeppui

du Ministere de la Cohésion des territoires etreéstions avec les collectivités territoriales etta
publié dans la collection Etudes & Résultats dueDséur des droits (octobre 2019). Le deuxiemesest |
projet TRICERATOPS sur les discriminations dansdé&s aux soins selon la vulnérabilité économique,
qui a été co-financé par le Fonds CMU-C. |l a égalet a été publié dans la collection Etudes &
Résultats du Défenseur des droits (octobre 2019).

Au total, nous avons plus de 20 références d’'étpdbkées dans des revues classées par le CNRS dans
le domaine de la mesure des discriminations., rémjugpe a aussi mené a bien des projets de reeherch
dans le domaine de I'évaluation de politiquesdistiriminatoires avec les organismes suivants : CGE
DGAFP, France Stratégie, Ville de Paris.

1.2. Le programme MELODI

Les testing classiques sur le marché du travailget sur des envois de candidatures fictivespmee

a de vraies offres d’emploi. Cette approche counrecanal particulier d’accés a I'emploi, celui du
marché ouvert des offres publiées. Elle ne perrastde mesurer les discriminations sur les offres
pourvues par réseau et bouche-a-oreille. De pllesingplique un codt logistique élevé qui se congos
du co(t de production de la candidature et du delrecherche de I'offre, multiplié par le nombre de
tests. Elle est sélective puisque les réponsesédsnmne portent que sur les offres pour lesquedles d
candidatures ont été préparées par I'évaluateur.

Une alternative est d'effectuer des candidaturestspmées. Ce type d’approche par prises de contact
directes avec les employeurs, sans qu’elles n'&tnsollicitées, permet de réduire le colt desectdl

des offres, ce qui autorise d’élargir le périmedee la recherche et de couvrir un nombre élevé
d’interlocuteurs, au prix d’'un taux de réponse phible en moyenne. Cette approche est probante du
point de vue de la mesure des discriminations. Uifférence de réponse entre deux demandes
d’information qui ne se distinguent que sur la bdise critére prohibé est une discrimination. Hgit
d'ailleurs de la technique utilisée par la littératacadémique internationale sur le marché durlegg

gui est simplement transposée ici au marché daitraille a été utilisée avec succes par Chalbd.et
(2020) qui ont combiné des candidatures spontaetekes réponses a des offres, sous forme de

Page 2 sur 13



Ref Univ Eiffel : 2024-00332

candidatures complétes ou de simples demande®uwfiafion pour mesurer les discriminations dans
les grandes entreprises, dans le cadre du progrddRBAM (« Discriminations dans le recrutement
des entreprises : une approche multicanal »).

Un autre avantage de I'approche par candidatunetapée est de rendre possible un ciblage tertitoria
fin, par exemple a I'échelle d'une ville de taitl@oyenne ou d’une communauté de communes. Le
testing peut alors directement étre utile aux astde la politique de la ville qui souhaitent étabh
diagnostic en matiere de discrimination. Les caatdicks spontanées sont envoyées a un échantillon
représentatif des employeurs composant le tissduptif local, dans toute sa diversité. C'est la
démarche suivie dans le cadre d’'un nouveau progeadawecherche consacré a la Mesure Locale des
Discriminations (MELODI). Une premiére étude pil¢fnne et al., 2022) a été réalisée sur le teratoi

de I'Avesnois, un arrondissement administratif 88 OO0 habitants. Commandé par la Communauté
d’Agglomeération de Maubeuge Val-de-Sambre, le destorrespondance a été mené fin 2020 sur un
échantillon de 1000 entreprises, tirées au sogeaiud’'un ensemble des 9000 unités légales. lits’ag
d’'un test d’acces a I'emploi qui évalue les dis@niations selon I'origine et selon une adresse antigu
prioritaire pour des hommes et des femmes. Swerdéoire particulier et dans le contexte exceptign
d’une situation économique trés déprimée, entraées confinements imposés en réaction a la crise
sanitaire, les auteurs ne détectent pas de disaiiohs selon l'origine aux seuils usuels de
significativité statistique, mais ils détectenteffet de stigmate associé a un lieu de résidencs da
quartier prioritaire de la politique de la villeeCeffet de discrimination résidentielle n’existeecpour

les hommes. Les femmes habitant en quartier picgibénéficient au contraire d’une prime a I'adees
pour I'acces a I'emploi.

Une deuxiéme étude localisée de plus grande am@dareyron et al. 2023) a été realisée a la deenand
de la Métropole Européenne de Lille, avec un tadtionitére permettant de croiser les effets durgen
de l'origine et de I'adresse, sur un échantillor8@80 recruteurs tirés au sort au sein de I'enseichs
unités légales des 95 communes de la MEL. Lestatsuhettent en évidence plusieurs configurations
de discriminations conditionnelles, qui n'apparaigsgu’au croisement de certains critéeres. Aloes qu
les données agrégées indiquent que les femmefasonisées dans I'acces a des emplois de secetaire
et d’assistants de gestion, par ailleurs forterf@aminisés, que les discriminations a I'origine daittles

et que les habitants des quartiers prioritaires mrorisés, sans doute du fait des emplois francs
généralisés et renforcés en 2021, la prise en edgx effets croisés modifie le tableau d’ensemble.
Pour les candidats masculins, les discriminati@hsnsl’'origine existent, mais uniquement pour ceux
qui résident dans des quartiers prioritaires. lessnies maghrébines sont quant a elles victimes de
discrimination selon I'origine, quel que soit lequartier de résidence. La prime a I'embauche pesr |
habitants des quartiers, associée aux « emplaigdra ne bénéficie pas aux candidats d'origine
maghrébine. Ces résultats plaident en faveur dearent du critére de I'origine avec d’autres nsotif
de discrimination, que ce soit dans la mesure, temerprétation ou dans la conception de I'action
(publique et associative) en matiere de lutte eoles discriminations ethno-raciales.

Le programme MELODI a été également déployé eneeaur pour comparer entre les DROM
I'ampleur de la discrimination pour des postesatgeurs (Anne et al. 2021). Le méme type d’'approche
peut aussi étre déployé dans le domaine de I'ancésgement (Le Gallo et al., 2019).

Nous sommes aujourd’hui a la recherche d'autrasiess qui seraient intéressés par le fait ddayégp

un projet de testing sur les critéres de l'origteel'adresse et du genre des candidats, en paatemnsec
notre fédération de recherche. Nous maitrisonsipanient la méthodologie de collecte et de traitéme
des données et nous recherchons des terrainsgomatire en ceuvre, ainsi qu’un peu de financement
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pour la collecte des données, sachant que 'AN@Dies et déja signifié son accord pour financer la
majeure partie du projet.

1.2.L’équipe en charge du programme MELODI

Dans le cadre du programme MELODI, nous avons ttaasine équipad hoccomposée d’experts en
collecte et traitements de données de testingchescheurs associés au projet sont par ailleursrexp
du domaine des discriminations. Il s’agit d’uneiggupluri-disciplinaire, composée d’économistes, de
statisticiens et de sociologues.

L'équipe est coordonnée par Yannick L'Horty. Laleote des données sera effectuée par Loic du
Parquet et Laetitia Challe. Le data managing séeataé par Denis Anne. Les traitements statissque
seront meneés a bien par Sylvain Chareyron et RiGan.

L'équipe est renforcée par deux consultants qut essumer des missions diverses dans la phase de
préparation du testing et dans la phase de col{sétection des professions, mise au point et tests
CV, enrichissement des bases de données). Il slagirancois Maheu (FMC) et Isabelle Walraevens

(WISE).

Le tableau ci-dessous reprend toutes ces informgatle fagon synthétique.

L’équipe en charge du projet

Nom Affiliation Laboratoire Statut Role
Denis ANNE Unlvers!te Gustave | ERUDITE et Profgsseur agrgge de Data managing
Eiffel TEPP sciences sociales
Ingénieure de
L aetitia CHALLE Unlvers!te Gustave | ERUDITE et recherchg, Docteure Collecte des donnée
Eiffel TEPP en sciences
économiques
Maitre de Traitements
Sylvain CHAREYRON Unlversnfa P.arls-Est ERUDITE et confe'rences en ’statlsth,ue%s et
Crétell TEPP sciences econometriques
économiques
. , Université Gustave | ERUDITE et Professeur des Correspondant
Yannick L'HORTY Eiffel TEPP Universités scientifique
Appui a la
préparation, a la
Francois MAHEU FMC FMC Consultant collecte et a
I'enrichissement des
données
. : " GAINS et Maitre de
Loic du PARQUET Université du Mans TEPP conférences

Collecte des donnée
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Pascale PETIT Université Gustave | ERUDITE et Maitre de (r:éoarlli(;?t)i?)zn dit
Eiffel TEPP conférences —-HDR
protocole
. " . Traitements
Florent SARI Université Paris-Est | ERUDITE et Professeur des statistiques et
Créteill TEPP Universités , q, i
économétriques
Isabelle Appui a la collecte
WALRAEVENS WISE WISE Consultante des données

2. Le programme MELODI, les politigues de la ville et la recherche sur les
discriminations

La loi pour la Ville et la cohésion urbaine du Zvrier 2014 stipule que « la politique de la ville
s’inscrit dans une logique de retour a une égatitée les territoires et d’acces aux droits destévats

qui y résident. ». La politique de la ville « .ncourt a I'égalité entre les femmes et les homrada,
politique d’intégration et a la lutte contre lesaiminations dont sont victimes les habitants des
guartiers défavorisés, notamment celles liéeseaude résidence et a 'origine réelle ou supposée »
Dans son cadre de référencds CGET (nouvellement ANCT) rappelle que I'actida la politique de

la ville en matiere de lutte contre les discrimio@s$ consiste a « garantir I'égalité de traitenmdentous

les habitants par une démarche de prévention desrdinations et de réduction des « risques » de
discrimination ». Le cadre de références cible parsiculierement :

» L’'origine réelle ou supposée et I'adresse (dudaiteur primauté dans les vécus discriminatoires
mis en avant par les habitants des quartiers.)

» Les criteres du genre et de I'age (égalité ensddmmes et les hommes et jeunesse sont par
ailleurs des enjeux transversaux du contrat de)vill

Les démarches territoriales de lutte contre lesridisnations supposent, dans leur mise en ceuvre, un
engagement des acteurs locaux sur un ou plusieardaimaines visés par la loi (I'emploi, le logement
etc.), ainsi que sur un ou plusieurs criteres €besl’origine, etc.). Cet engagement peut pagsen,

les territoires concernés par la Politique de lie vpar la signature d’un plan territorial de &uttontre

les discriminations (PTLCD).

Dans ce contexte, nous proposons de réaliser whe opération de testing, dans le domaine de lkaccé
a I'emploi. Cette opération couvrira trois criterd®rigine, le lieu de résidence (quartier paite de
la ville et hors quartier politique de la ville)letsexe.

La finalité n’est pas d’incriminer les entreprigestées mais de produire des données et une éiude g
puisse contribuer a la prise de conscience desractés’agit d’'une part de réaliser un travailtdsts
rigoureux et solide et d’autre part de produirecgite base un effort de communication pour diffuse
I'étude aupres d’'un large ensemble d’acteurs.

1Loin® 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la cohésion urbaine
https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cid Texte=JORFTEXT000028636804&categorieLien=id

2 Nouveau cadre de référence de la lutte contre les discriminations au sein de la politique de la ville : les enjeux de la
nouvelle contractualisation - http://www.ville.gouv.fr/IMG/pdficadre-de-reference-discrimination.pdf
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2.1.Ll'intérét académique d’'une approche localisée,...

La recherche académique sur les discriminations gésbalement focalisée sur la mesure et
l'interprétation du phénoméne discriminatoire eivifgiant un petit nombre de motifs (le sexe,
I'origine ou le lieu de résidence) et un petit noentde marchés (essentiellement le marché du travail
plus récemment le marché du logement). Parmi leg 2B critéres de discriminations prohibés par le
droit, la majorité n’ont jamais fait I'objet d'umatvail rigoureux de mesure statistigue. De mémenpa
'ensemble des domaines ou les discriminations goohibées, beaucoup n’ont encore jamais été
explorés.

En outre, les travaux de mesure sur les discrimoingne sont pas ou peu localisés. Dans le dondaine
'accés a I'emploi, qui est celui ou il existe Irip grand nombre de travaux de recherche, les €tude
sont au mieux de portée régionale et couvrentupast du temps et uniquement la région lle-France.
Les situations locales des marchés du travail gouattant tres différentes d’une ville a I'autresies
peuvent jouer un réle déterminant sur les discratidms.

Dans ce contexte, I'apport du projet MELODI seraélgiser des tests de discrimination en cumulant
trois caractéristiques : 1) couvrir un ensemble teeitoires précisément délimités ; 2) traiter
simultanément plusieurs critéres de discriminatiad)scouvrir le domaine de I'emploi.

Il s’agit de réaliser un diagnostic territorial auen angle de vue de 360° sur les discriminatisunsleur
intensité et sur leur nature. Elaboré sur un teretdonné, le diagnostic permet d’établir un éied
lieux. Il peut éventuellement étre répété danseieps de fagcon a contribuer au pilotage de I'action
publique dans le champ des politiques d’égalité,&teur évaluation. Répliqué sur plusieurs temds,

le projet rend possible des comparaisons géogragbid’'un territoire a I'autre.

2.2. Multi critéres

Le projet s’appuie sur une technologie expérimerdal recueil des données : le testing, qui estukes
méthode fiable permettant de mesurer des discriinitadirectes dans I'acces a I'emploi, au logement
ou a des hiens ou services, méthode qui fait adijouir référence dans la littérature scientifique
internationale. La répétition dans le temps de @nes de testing permet d’envisager d’évaluer de
facon précise les effets d'une action publiquecawge approche expérimentale.

L'une des difficultés méthodologiques du projet e produire des statistiques de test de
discriminations qui soient représentatives detleaion du territoire et qui soient en outre corapées
d’un territoire & un autre.

Pour la surmonter, nous adoptons des protocoleslatdisés de recueil des données permettant de
collecter de la méme fagon les données nécessairés production d’indicateurs locaux de
discrimination.

Deux critéres de discriminations seront explorésrigine et le lieu de résidence. En outre, lesfits

des candidats fictifs se distingueront par leureseoe qui permettra d’identifier les différences
d’exposition aux discriminations pour les femmepair les hommes. Un domaine unique est couvert :
I'emploi.
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Le champ couvert est celui de toutes les entrepdsenprenant au moins un salarié, qu’elles soient
privées ou publiques. Il integre aussi les assocdisitet les entités du tiers secteur qui sont des
employeurs potentiels. Dans ces domaines, I'étodieia sur des métiers en tensions. Les protocoles
classiques des testing ciblent des professions lpsguelles il y a, a la fois, beaucoup de demandes
d’emploi, beaucoup d'offres et un nombre limitéddgenande par offre.

2.3 ... avec des tests basés sur des candidaturesnspnées

Sur le marché du travail, dans le domaine de laursedes discriminations a 'embauche, le testing
suppose de faire le choix d’'un petit nombre degssibns, de construire des candidatures fictivés ma
réalistes pour chacune de ces professions et dyenwes candidatures en réponses a de vraies offres
d’emploi. Puis, il faut répéter I'opération plusisucentaines de fois pour produire une statistique
précise. Cette approche ne parait pas pouvoir lijaep au niveau d’un territoire, fOt-il de grantadle,

car elle entrainerait un risque de détection tropartant. C’est pourquoi les cabinets de consail qu
proposent de réaliser des tests sollicités tedenéduire le risque de détection en multipliastdeofils
professionnels de leurs candidats. Comme la pramaude CV réaliste est tres codteuse, ils proposent
en paralléle de diminuer le nombre d’offres auxigseils répondent. Mais ils s’exposent alors a un
risque élevé de biais de composition puisque ldonsiées mélangent des professions différentes dans
des proportions arbitraires. Ils s’exposent aussi drobléme de puissance statistique et a unkefaib
précision. Les données produites sont & donc $cbiaisées et imprécises.

Nous proposons de recourir & une approche perrheftaproduire des statistiques représentatives au
niveau d’'un territoire, avec des échantillons dengde taille, sans s’exposer aux biais de compasitio
liés au mélange des professions, pour un coltis&ét dans des délais de production limités. Erepu
nous proposons une procédure de tests non invagivie,ne produira pas de conséquences
dommageables sur l'activité dans le territoire @t mentrainera pas de surcharge de travail paur le
services concernés. Notre procédure est extérgetélle aussi discréte, les tests s’effectudimsu

des recruteurs potentiels.

Nous proposons de privilégier une approche paridahde spontanée. Il existe en effet une pluralité
de méthodes de testing et elles présentent chatemavantages et des inconvénients. L’approche
classique utilisée sur le marché du travail regasedes envois de candidatures fictives (un codele
CV et de lettres de motivation) en réponse a desmaifres d’emploi. Elle est partielle puisqu’efie
couvre gqu’'un petit nombre de professions et elleespond & un canal particulier d’accés a I'emploi,
celui du marché ouvert des offres publiées. Ell@emnet pas de mesurer les discriminations sur les
offres pourvues par réseau et bouche-a-oreilleplDg elle implique un colt logistique élevé qui se
compose du codt de production de la candidatudc eto(t de recherche de I'offre, multiplié par le
nombre de tests.

L’alternative est d'effectuer des prises de conthicictes avec les recruteurs potentiels, sandleg’'e
n'aient été sollicitées. Ce type d’approche pemteaéduire le colt de collecte des offres, ce giarése
d'élargir le périmetre de la recherche et de cowminombre élevé d’entreprises, au prix d’un tdex
réponse plus faible en moyenne. C’'est cette voieagété suivie par I'un des premiers tests de
discriminations portant sur une entreprise en Fralecgroupe Casino (Cédiey et Foroni, 2008).

Un autre type d’approche consiste a envoyer nomupasandidature mais une demande d’information
sur les modalités de candidatures. Un simple celutd prise de contact peut étre adressé a urupffre
pour solliciter des informations sur la procédueesglection des candidatures ou sur I'existence de
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postes vacants dans I'entreprise (pour un exengpfaisie en ceuvre, cf. L’'Horty, 2016, chapitre VI, pp
77-80). On réduit ici le co(t de production dedadidature.

Cette « candidature a la candidature » peut ell@en@re réalisée sous forme spontanée ou en réponse
a des offres d’emploi publiées. Elle est probantgaint de vue de la mesure des discriminatiohs : i
s'agit de la technique utilisée par la littératacadémique internationale sur le marché du logemant

est simplement transposée ici au marché du travail.

Relativement a un testing classique, le recouresacdndidatures spontanées permet de couvrir un
nombre d’offreurs beaucoup plus large. Par exembbgvient possible de tester un grand nombre
d’établissement différents pour une entreprise denthe recours a un test d'acces a l'information
permet quant a lui de couvrir un large panel dégssions, sans avoir besoin de produire aucun CV.

Notre position méthodologique est gavilégier des candidatures spontanéesjui permettent de
couvrir 'ensemble des canaux de recherche d’engplde tester des établissements locaux, méme s'ils
ne publient pas d’offre pendant la période ou$é ¢e déroule. C'est un moyen d’augmenter le nombre
de tests sans accroitre le risque de détection. g&emet aussi d'utiliser des formes de test quEame

pas familiére aux entreprises, ce qui augmenteutdit§ moyenne de la mesure statistique. Cette
approche permet également de contourner les précauiises en ceuvre par les plus grandes
entreprises pour éviter les testing usuels (cesatadn des canaux de recrutement).

Les tests qui seront réalisés consisteront a pesmpstre profils de candidats a la candidatuteadee
recruteur potentiel sélectionné pour étre test8.duatre profils seront semblables en tous poa$ s
sur la base d’'une caractéristique correspondactiigwe de discrimination testé (le lieu de réswmeau
I'origine du candidat suggérée par son patronyme).

Nos tests consistent a envoyer une paire de «dainde a la candidature » composée d’un candidat de
référence, dont le nom et le prénom évoque unéneride France métropolitaine et qui réside dans un
guartier résidentiel et d’'un candidat différent lBubase d’'une caractéristique donnée. Nous prégyo
trois types de tests :

» Test 1: Candidat de référence vs candidat haléa@PV

» Test 2: Candidat de référence vs candidat frarepaés un nom et un prénom suggérant une
origine maghrébine

» Test 3 : Candidat de référence vs candidat framgdigant en QPV avec un nom et un prénom
suggérant une origine maghrébine

Ces trois tests seront réalisés pour des canditdsulins et pour des candidats féminins.

2.4. Volumétrie

Il est important de déterminer le nombre de caridiga que les candidats a I'accés a I'emploi vont
devoir effectuer pour parvenir a produire des sigties fiables permettant de mesurer les
discriminations. Dans les testing standards quiunggs les discriminations sur une profession donnée
le nombre d'offres testées est compris le plus eouentre 100 et 300. Certes, les testing les plus
anciens, dans les années quatre-vingt et quatgt-gin étaient parfois en dehors de cet intervaile,
image du travail de référence de Neumatlal. (1996) sur la discrimination par la clientele gei
porte que sur 65 offres issues du secteur detiurasion. Parmi les testing scientifiques les paeents
réalisés en France, Duguwttal. (2010) testent 140 offres de comptables. AdidéirLat Valfort (2010)
répondent a un peu plus de 130 offres d’emploi.drtid et al. (2011) testent 307 offres dans
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linformatique. Valfort (2015) se fixe un seuil nmmal de 200 offres d’emploi par type de candidature
Pierné (2013) envoie ses candidatures a 300 affessploi. Ce nombre est respectivement de 245 et
de 253 pour les serveurs et les cuisiniers teste®8pnelet al. (2016) tandis que Pett al. (2016)
examinent 117 offres de serveurs.

On peut donc retenir un nombre cible de 300 rearatqui se situe dans le haut de la fourchette de
toutes ces études. Il importe de vérifier si ce Ima@rsera suffisant pour détecter les différences de
traitement dans les candidatures. D’'un point de staistique, un calcul de puissance permet
d’'approfondir I'analyse. La puissance d'un test lasprobabilité de rejeter I'hypothése nulle (ici
I'nypothese selon laquelle il n'y a pas de disanation entre les deux profils) sachant qu’elleesst
réalité fausse (il y a discrimination). Il est clagjue plus le nombre d'observations est élevé, plus
I'estimation sera précise et plus il sera facileddeecter des différences de taux de succes esiwe d
profils de candidats. Nous avons donc vérifié awecalcul de puissance que le nombre de 300 tests
rendait trés probable le fait de détecter des €adettaux de réussite. En outre, on peut évoquer
également les travaux réalisés dans le domaine dikstrimination dans I'accés a I'emploi selon
I'origine, qui ont essentiellement mesuré les disitrations entre les francais de souche et leg&ian
d’'origine maghrébine. Les écarts de taux de répsoseassez variables selon les professions. s so
généralement faibles dans les professions qudaifedecen tension et forts dans les professions peu
qualifiées. Dans ces derniéres, I'écart est souVanta deux et va jusqu’a un a quatre. Le nivezsok

des taux de réussite est lui-méme trés variabl@ ¢'un peu plus de 5 % (20 CV doivent étre engoyé
pour obtenir une invitation a un entretien d’'emt)ca un peu moins de 30 % (trois CV envoyés
donnent une invitation & un entretien). Le tableadessous donne plusieurs illustrations.

Tableau 1. Taux brut de succes

Etude Duguet et L'Horty et al. | Petit et al.| Edo et| Duguet | Valfort
al. (2010) | (2011) (2013) Jacquemet | et  al.| (2015)
(2013) (2014)
Profession Comptafl Informaticien | Informaticien | Comptable | Serveur | Comptables
es ,bac +5 ,bac +5 S S *
Origine 7,3 19,9 27,7 17,3 16,6 17,9
francaise
Origine 1,8 19,2 21 9,9 6 4,7
maghrébine

Lecture : taux brut de succés sur les mémes gfives des candidats qui résident dans des quartiers
intermédiaires.

*Les candidats affichent tous des signaux de puatigligieuse et aucun n’est francais d’origine.

Les écarts sont donc élevés, particulierement lesunétiers les moins qualifiés. Dans le cas dudi
résidence, les discriminations sont plus difficidedétecter et les écarts sont en moyenne pluggaib
(Bunelet al. 2016). Il est donc prudent de majorer le nombobsrvations si I'on souhaite détecter
également ce type de discriminations.
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Un autre facteur de majoration réside dans ledmiprivilégier des tests d’'information sur la bdse
candidatures spontanées. En moyenne, les taupodeses a ces candidatures spontanées sont deI'ordr
de trois fois plus faibles que les taux de réporsdss offres publiées, dans I'étude sur les gsande
entreprises que nous avons publiée en 2020 (Céiadle 2020). Mais nous avons constaté également
gue les taux de réponses aux candidatures spostéataéent plus élevés dans les petites entreprises.

Au total, nous proposons de retenir une cible de 500 entreggs testées, pour chaque type de test.
Nous déclinons cette cible de 500 entreprises poahacun des trois tests que nous souhaitons
réaliser et également pour les deux sexes, soit total de (500 x 3 x 2 =) 3000 entreprises testées,
correspondant & 6000 envois de candidatures.

» Test1: Candidat de référence vs candidat hatet@@PV, pour des hommes (500) et pour des
femmes (500)

» Test 2: Candidat de référence vs candidat frarepaés un nom et un prénom suggérant une
origine maghrébine, pour des hommes (500) et pesifemmes (500)

» Test 3: Candidat de référence vs candidat framgdiant en QPV avec un nom et un prénom
suggérant une origine maghrébine, pour des homb€&3 ét pour des femmes (500)

2.5. Localisation des candidats

L’objet du test 1 est d’apporter une preuve sigtist de I'existence d’une discrimination résidetgie

en fonction de I'adresse. Il nous faut donc fagechoix de deux adresses contrastées, I'une qui soi
relativement neutre et l'autre qui signale un gaagirioritaire de I'agglomération. Nous proposaies
cibler un quartier prioritaire qui cumule les caéistiques suivantes : un quartier de grandeetaill
connu du grand public et des recruteurs potenpelsloigné du centre de I'agglomération et giggau
étre signalé sans ambiguité a l'aide d’une adigsstle.

Dans chaque territoire de tests, nous proposotradgller avec le comité de pilotage afin de défim
guartier cible qui fera I'objet du testing. Dansdas de la MEL, nous avions retenu le « Quartier
Intercommunal Roubaix Tourcoing ». Il est couramihdmmer ce grand QPV "quartier de I'Alma", ce
qui le lie directement a la "rue de I'Alma". Il giad’'un quartier qui concentre beaucoup de diffis
sociales et qui est fortement stigmatisé. Au-dalguhrtier, une adresse a Roubaix envoie parailie s
un signal.

Pour le candidat de référence, il suffira de nesigrzaler d’adresse dans le courriel de prise déact

2.6. Exemples de scripts
Les tests consistent & envoyer une paire de ctauariguelques jours d'intervalle & une méme erigepr

et a répéter I'opération pour un groupe de 50@enes. L'ordre d’envoi des courriels est pernugé
telle sorte que chaque courriel soit envoyé audanfois en premier qu’en second. Nous donnons un
exemple de courriel pour le test n°2 lorsque lexamndidats sont des hommes.

2.7. Méthodes statistiques de traitement des donrge

Les données collectées a l'issue des tests seaitdies dans les regles de I'art académique. Qailtra
s'appuiera sur des indicateurs simples, les taugplense positive aux mémes offres et le résultat d
test de Mac Neymar. Nous produirons ces indicateun®us calculerons également les indices usuels
de la littérature, qui sont les intervalles de @mfe des différences de taux de succés a l'aida de
méthode du bootstrap et le test binomial de digondtion. Nous calculerons ces statistiques pour
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différents indicateurs : le taux de réponse noratigg, le taux de succés et aussi le nombre decbont
de chaque candidat.

Au-dela de ces indicateurs, nous effectuerons aeassiégressions pour prendre en compte I'ensemble
des facteurs susceptibles d'influencer I'état dssriininations. Dans une opération de testing, pour
chaque offre d’emploi testée, on dispose d'un grammbre d’informations, qui constitueront ensuite
autant de variables d'intérét ou de controle. Bledent sur les caractéristiques de I'emploi arpoiu
telles que mentionnées sur I'annonce, sur les @arsiiques des entreprises qui offre le poste|esur
caractéristiques associées a la localisation depl@ et sur le testing lui-méme. Elles complétiest
informations relatives aux suites données par lleggur a la candidature de chacun des candidats
fictifs. Il est souhaitable d’estimer un modéle kan régresse les indices de discriminations sur
'ensemble des caractéristiques des offreurs d’empiéme s'’il s’agit d’offreurs potentiels dans le
cadre de candidatures spontanées.

2.8. Action de communication
Une fois le testing réalisé, un rapport d’étuda staboré pour présenter la méthodologie et |edtads

de I'expérimentation. Il est souhaitable que cgoapfasse I'objet d’'une action de communicatian af
de sensibiliser les acteurs a la problématiquealesiminations.

Deux types d’actions pourront étre réalisées derfapncertée, séparée ou coordonnée :

2.8.1. Auprés des entreprises
Une action a destination des acteurs économiqubsrdploi, des entreprises et de leurs interméegair

peut contribuer a les sensibiliser a la thématagsediscriminations.

2.8.2. Aupres des habitants des quartiers

Une action peut également étre construite a déistmales acteurs associatifs en contact avec les
habitants des quartiers et des populations potiemtient discriminées.

Ces actions pourront étre montées par la Communaloééne et la Cité de I'emploi avec le concours
des chercheurs qui auront en charge la présentdidatude aupres d’un public non spécialiste.

3. Organisation pratique des testing

3.1 Moyens matériels des testing

Ce projet sera mené a bien dans le cadre de lafqriate de recherche de TEPP qui est située
physiquement dans les locaux de I'Université Guestaifel, au 2 allée Jean Renoir, a Noisy-le-Grand.
Nous y disposons d’'un espace de 140 m2 de bure@axl® postes de travail aménageés.

Ces moyens matériels seront renforcés en tant gjbesbin par I'appui de notre deuxiéme plateforme
de collecte, située a I'Université du Mans, au skifaboratoire GAINS.

Une adresse postale et une adresse électroniquatsiruées a chague candidat. Nous créons de tout
piece des adresses e-mail. Nous constituons les basdonnées des réponses au testing au filade I'e
et nous sommes en mesure d’effectuer des traitsne@ntuasi-temps réel. Nos postes de travail sont
équipés de logiciels de traitements de donnéess, SAATA, SPAD, Mapinfo.
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Notre équipe est composée de chercheurs et sdoso@a par I'appui de deux entreprises de conseil,
expert en accompagnement des opérations de tdssiagit de la société WISE et de I'entreprise EM
qui interviendront respectivement dans le data mament des tests, d’'une part, et dans I'appui a la
conception du protocole et dans le test des scriigaitre part. Nous utiliserons également les
prestations de I'entreprise Sociétéinfo.com paidé au recueil des adresses de courriers élegtresi

3.2. Calendrier

Nous sommes en mesure de réaliser la collects &tiéements des données, jusqu’a la restitutesn d
résultats dans un délai total de quatre mois, cordment au diagramme ci-dessous. La premiéere phase
s’achévera sur la production d’un rapport et nausrs alors deux mois pour réaliser des actions de
communication aupres des entreprises et aupréesctags des territoires.

Mois n°1 Mois n°2 Mois n°3 Mois n°4 Mois n°5 Mois n°6
S1 | S2 | S3 | S4|S1[S2 [S3[S4[S1[S2|S3 |S4|S1|S2|S3[S4[S1|S2|S3|S4[S1[S2|S53|54

Notification

[Temps de cadrage

[Testing : Collecte des données

[Testing : Traitement statistique

[Testing : analyse et rédaction

Communications / Entreprises
/ Acteurs des quartiers | [ ‘

3.3.Compte-rendu des tests

Nous sommes en mesure d'effectuer les reportingeaud’'un comité de pilotage ad hoc de
I'agglomération selon un échéancier a déterminerdifusant des notes écrites et en préparant une
présentation a destination des membres du comité.

Compte tenu de la durée breve de I'opération, mpeaposons deux rendez-vous avec le comité de
pilotage : une réunion de lancement, au début digfprune réunion de restitution en fin de projet.

Au-dela de ces rendez-vous formels, nous sommesesare de préparer des points d'étape de fagon
ponctuelle sur demande du comité. Notre organisatetravail nous permet de produire un état des
lieux du nombre de tests réalisés et des prenéerstats bruts en deux a trois jours.

L'interlocuteur unique pour le suivi du projet séfannick L'Horty. Il s’engagera a étre disponible
pendant la durée du testing et il sera joignabrlectement par téléphone portable. Il pourra répoadr
des demandes ponctuelles et fournira toutes lessprgs nécessaires.

En cas de besoin, Pascale Petit assurera I'intéifa direction scientifique du projet.

Nous transmettrons, en fin d’étude, un rapportrgégrera : le périmétre du testing, les résutthifrés
et détaillés, une analyse qualitative des tests,conclusion ainsi qu’une synthése de 6 pagesutans
format pédagogique.

4. Budget
Ce projet bénéficie d'une subvention de 'ANCT qauvre la majeure partie de la collecte des données

Un montant additionnel de 9,5 k€ HT est sollicitdps de chaque territoire partenaire permettant de
financer le solde de la collecte des données, Issions/réunions qui seront programmées avec les
comités de pilotage de chaque territoire, la rédactt la présentation des synthéses locales @ans |
cadre d’évenements de présentation organisés tdagseterritoire.
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IANNEXE 2 : BUDGET PREVISIONNEL DES ACTIONS]|

Dépenses pour Univ Eiffel

Co0t pour EIFFEL Montant Recettes Montant
Encadrement de I'étude environnée 53 000¢€ ANCT BEO
Frais de missions 10 000€ EMS 9 500€
Prestation extérieure 25 000€ Autres communautés de| 48 500€

commune ou
d’agglomérations

TOTAL codt Eiffel 88 000€ Total recettes 88 000€

Par territoire :

Dépenses locales prévues dans le cadre du projet :

POSTE Montant

Missions 1600€

Prestations dont : 6000€
Collecte de données (wise) 3000€

Appui & la collecte, préparation, enrichissant (FMC) 3000€

Frais de gestion 1900€

TOTAL 9500€
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